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 कोशवि-19 महामारी के दौरान ििंपूर्ण शवश्व की शिक्षा व्यवस्था में अभूतपूवण 

पररवतणन देखने को शमले। शवद्यालयोिं, महाशवद्यालयोिं तथा शवश्वशवद्यालयोिं के बिंद 

होने के कारर् ऑनलाइन शिक्षा, शिक्षर्-अशिगम का प्रमुख माध्यम बनकर 

उभरी। यद्यशप ऑनलाइन शिक्षा ने शिक्षर् प्रशिया की शनरिंतरता बनाए रखने में 

महत्वपूर्ण भूशमका शनभाई, शकनु्त इिके शवद्याशथणयोिं के मानशिक स्वास्थ्य पर 

पड़ने वाले प्रभावोिं ने शिक्षाशवदोिं, मनोवैज्ञाशनकोिं तथा नीशत-शनमाणताओिं का ध्यान 

अपनी ओर आकशषणत शकया। प्रसु्तत िोिअध्ययनका उदे्दश्य उच्च शिक्षा स्तर 

के शवद्याशथणयोिं के मानशिक स्वास्थ्य पर ऑनलाइन शिक्षा के प्रभाव का 

शवशे्लषर् करना है। 

अध्ययन के शलए िोिकताण द्वारा एकस्वशनशमणत प्रश्नावली (Self-developed 

Questionnaire) तैयार की गई। प्रसु्तत अध्ययन वर्णनात्मक एविं 

शवशे्लषर्ात्मक िोि पद्धशत पर आिाररत है। नमूना हेतु उच्च शिक्षा स्तर पर 

अध्ययनरत 200 शवद्याशथणयोिं को  ुना गया है। 

अध्ययन के शनष्कषों िे स्पष्ट होता है शक ऑनलाइन शिक्षा ने शवद्याशथणयोिं में 

तकनीकी दक्षता, स्व-अध्ययन क्षमता तथा िमय प्रबिंिन में िकारात्मक िुिार 

शकया, शकनु्त अत्यशिक स्क्रीन िमय, िामाशिक ििंपकण  में कमी, इिंटरनेट ििंबिंिी 

िमस्याएँ तथा शिशिटल थकान के कारर् मानशिक तनाव एविं श िंता में भी वृद्धद्ध 

हुई। अध्ययन यह भी इिं शगत करता है शक यशद ऑनलाइन शिक्षा को उश त 

योिना, ििंतुशलत िमय-िाररर्ी तथा मानशिक स्वास्थ्य िहायता िेवाओिं के 

िाथ ििं ाशलत शकया िाए तो इिके नकारात्मक प्रभावोिं को काफी हद तक 

कम शकया िा िकता है। 
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1-प्रस्तावना (Introduction) 

शिक्षा शकिी भी राष्टर  के िामाशिक, आशथणक एविं िािंसृ्कशतक शवकाि का प्रमुख आिार होती है। 

बदलते िमय के िाथ शिक्षा के स्वरूप में भी शनरिंतर पररवतणन होता रहा है। िू ना एविं ििं ार 

प्रौद्योशगकी (Information and Communication Technology) के शवकाि ने शिक्षर्-

अशिगम प्रशिया को एक नया आयाम प्रदान शकया है। आि शिक्षा केवल कक्षा-कक्ष तक 

िीशमत नही िं रह गई है, बद्धि इिंटरनेट, स्माटणफोन, लैपटॉप तथा शवशभन्न शिशिटल पे्लटफॉमों के 

माध्यम िे कही िं भी और कभी भी प्राप्त की िा िकती है। 

वषण 2020 में कोशवि-19 महामारी के कारर् शवश्वभर के अशिकािंि िैक्षशर्क ििंस्थान बिंद हो 

गए। ऐिी द्धस्थशत में ऑनलाइन शिक्षा ही शवद्याशथणयोिं के शलए शिक्षा प्राप्त करने का प्रमुख माध्यम 

बनी। भारत िशहत शवश्व के अनेक देिोिं में Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, 

Google Classroom तथा अन्य शिशिटल पे्लटफॉमों का व्यापक उपयोग हुआ। इििेशिक्षा 

की शनरिंतरता बनी रही, परनु्त इिके िाथ अनेक नई  ुनौशतयाँ भी िामने आईिं।ऑनलाइन 

शिक्षा ने शवद्याशथणयोिं को घर बैठे अध्ययन करने की िुशविा प्रदान की, लेशकन लिंबे िमय तक 

स्क्रीन के िामने बैठना, इिंटरनेट की िमस्या, तकनीकी कशठनाइयाँ, िहपाशठयोिं एविं शिक्षकोिं िे 

प्रत्यक्ष ििंपकण  का अभाव तथा परीक्षा ििंबिंिी अशनशितता ने शवद्याशथणयोिं के मानशिक स्वास्थ्य को 

प्रभाशवत शकया। मानशिक स्वास्थ्य व्यद्धि के भावनात्मक, मनोवैज्ञाशनक एविं िामाशिक िीवन 

का महत्वपूर्ण आिार है। यशद शवद्याथी मानशिक रूप िे स्वस्थ होते हैं , तो उनकी िीखने की 

क्षमता, र नात्मकता, शनर्णय लेने की क्षमता तथा िैक्षशर्क उपलद्धि बेहतर होती है। 

2. अध्ययन की आवश्यकता एवं महत्त्व (Need and Significance of the Study) 

उच्च शिक्षा के शवद्याथी िारीररक, मानशिक, िामाशिक तथा भावनात्मक शवकाि के महत्वपूर्ण 

 रर् िे गुिरते हैं। इि अवस्था में अध्ययन का दबाव, प्रशतयोगी परीक्षाओिं की तैयारी, रोिगार 

की श िंता तथा भशवष्य को लेकर अशनशितता पहले िे ही मानशिक दबाव उत्पन्न करती है। यशद 

इिके िाथ ऑनलाइन शिक्षा िे िुड़ी िमस्याएँ भी िुड़ िाएँ, तो मानशिक स्वास्थ्य पर इिका 

प्रभाव और अशिक बढ़ िकता है। 
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यह अध्ययन इिशलए भी महत्त्वपूर्ण है क्ोिंशक वतणमान िमय में अशिकािंि िोि केवल 

ऑनलाइन शिक्षा की तकनीकी प्रभाविीलता पर कें शित हैं, िबशक मानशिक स्वास्थ्य पर इिके 

प्रभाव का भारतीय ििंदभण में अपेक्षाकृत कम अध्ययन हुआ है। यह िोि शवद्याशथणयोिं, शिक्षकोिं, 

अशभभावकोिं, शवश्वशवद्यालयोिं तथा शिक्षा-नीशत शनमाणताओिं के शलए उपयोगी शिद्ध होगा। 

इि अध्ययन िे प्राप्त शनष्कषण भशवष्य में ऐिी शिक्षर् नीशतयोिं के शनमाणर् में िहायक होिंगे शिनमें 

तकनीकी शवकाि और शवद्याशथणयोिं के मानशिक स्वास्थ्य के बी  ििंतुलन स्थाशपत शकया िा 

िके। 

3. िमस्या का कथन (Statement of the Problem) 

"उच्च शिक्षा स्तर के छात्र/छात्राओ ंका मानशिक स्वास्थ्य एवं आनलाइन शिक्षा: एक प्रभाव"।                                    

4. अध्ययन के उदे्दश्य (Objectives of the Study) 

इि अध्ययन के प्रमुख उदे्दश्य शनम्नशलद्धखत हैं—  

1. उच्च शिक्षा स्तर के शवद्याशथणयोिं के मानशिक स्वास्थ्य की वतणमान द्धस्थशत का अध्ययन 

करना। 

2. ऑनलाइन शिक्षा का शवद्याशथणयोिं के तनाव, श िंता एविं अविाद पर प्रभाव का अध्ययन 

करना। 

3. ऑनलाइन शिक्षा का शवद्याशथणयोिं की एकाग्रता, आत्मशवश्वाि एविं अध्ययन पे्ररर्ा पर 

प्रभाव का शवशे्लषर् करना। 

4. ऑनलाइन शिक्षा के िकारात्मक एविं नकारात्मक पक्षोिं की पह ान करना। 

5. शवद्याशथणयोिं के मानशिक स्वास्थ्य को बेहतर बनाने हेतु व्यावहाररक िुझाव प्रसु्तत 

करना। 
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5. िोध प्रश्न (Research Questions) 

इि अध्ययन में शनम्नशलद्धखत िोि प्रश्नोिं का उत्तर खोिने का प्रयाि शकया गया है— 

1- क्ा ऑनलाइन शिक्षा शवद्याशथणयोिं के मानशिक स्वास्थ्य को प्रभाशवत करती है?  

2- क्ा ऑनलाइन शिक्षा िे शवद्याशथणयोिं की अध्ययन पे्ररर्ा प्रभाशवत होती है?  

3- क्ा शिशिटल थकान शवद्याशथणयोिं की एकाग्रता को कम करती है?  

4- क्ा ऑनलाइन शिक्षा के कारर् शवद्याशथणयोिं में तनाव एविं श िंता बढ़ती है?  

5- ऑनलाइन शिक्षा के िकारात्मक प्रभाव कौन-कौन िे हैं?  

6- पररकल्पनाएँ (Hypotheses) 

1-ऑनलाइन शिक्षा का उच्च शिक्षा के छात्र/छात्राओिं के मानशिक स्वास्थ्य पर कोई महत्वपूर्ण 

प्रभाव नही िं पड़ता। 

2-ऑनलाइन शिक्षा का स्नातक शवद्याशथणयोिं के मानशिक स्वास्थ्य पर महत्वपूर्ण प्रभाव पड़ता है। 

3-ऑनलाइन शिक्षा िे शवद्याशथणयोिं के तनाव स्तर में कोई वृद्धद्ध नही िं होती। 

4-ऑनलाइन शिक्षा िे शवद्याशथणयोिं के तनाव स्तर में वृद्धद्ध होती है। 

5-ऑनलाइन शिक्षा शवद्याशथणयोिं की अध्ययन पे्ररर्ा को प्रभाशवत नही िं करती। 

6-ऑनलाइन शिक्षा शवद्याशथणयोिं की अध्ययन पे्ररर्ा को प्रभाशवत करती है। 

7.अध्ययन की िीमाएँ (Delimitations of the Study) 

इि अध्ययन की प्रमुख िीमाएँ शनम्नशलद्धखत हैं— 

1. अध्ययन केवल उच्च शिक्षा स्तर के शवद्याशथणयोिं तक िीशमत है। 
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2. अध्ययन में 200 शवद्याशथणयोिं कोनमूने के रूप में िद्धिशलत शकया गया है। 

3. अध्ययन का आिार उत्तरप्रदेि का रामपुर शिला ही है। 

4. अध्ययन मानशिक स्वास्थ्य के प्रमुख आयामोिं—तनाव, श िंता, अविाद, शिशिटल थकान 

एविं िामाशिक अलगाव—तक िीशमत है। 

8. प्रमुख िब्दावाली (Mainwords) 

ऑनलाइन शिक्षा (Online Education):इिंटरनेट एविं शिशिटल माध्यमोिं द्वारा ििं ाशलत 

शिक्षर्-अशिगम प्रशिया। 

मानशिक स्वास्थ्य (Mental Health):व्यद्धि की भावनात्मक, मनोवैज्ञाशनक एविं िामाशिक 

ििंतुलन की वह अवस्था शििमें वह तनाव का िामना करने, प्रभावी ढिंग िे कायण करने तथा 

िमाि में िकारात्मक योगदान देने में िक्षम हो। 

उच्च शिक्षा स्तर के शवद्याथी:शवश्वशवद्यालय अथवा महाशवद्यालय में स्नातक (B.A., B.Sc., 

B.Com. आशद) कक्षाओिं में अध्ययनरत शवद्याथी। 

शडशिटल थकान (Digital Fatigue):लिंबे िमय तक शिशिटल उपकरर्ोिं के उपयोग के 

कारर् उत्पन्न मानशिक एविं िारीररक थकावट। 

9.िाशहत्य िमीक्षा (Review of Literature) 

शकिी भी िोि की गुर्वत्ता उिकी िाशहत्य िमीक्षा पर शनभणर करती है। िाशहत्य िमीक्षा के 

माध्यम िे यह ज्ञात होता है शक ििंबिंशित शवषय पर पूवण में क्ा कायण हुआ है, शकन शनष्कषों तक 

पहँु ा गया है तथा वतणमान अध्ययन उन अध्ययनोिं िे शकि प्रकार शभन्न एविं उपयोगी है। 

ऑनलाइन शिक्षा एविं मानशिक स्वास्थ्य पर राष्टर ीय एविं अिंतरराष्टर ीय स्तर पर अनेक िोि शकए 

गए हैं। 

                                                                                                                         



   

 

The Chitransh Academic & Research       Volume1 | Issue1 | January 2025 

 

                                                                                                                          Page | 1287  

 
                                                                                       

10. िोध पद्धशत (Research Methodology)शकिी भी िोि की शवश्विनीयता उिकी िोि 

पद्धशत पर शनभणर करती है। प्रसु्तत अध्ययन में उच्च शिक्षा स्तर के शवद्याशथणयोिं के मानशिक 

स्वास्थ्य पर ऑनलाइन शिक्षा के प्रभाव का अध्ययन करने के शलए वैज्ञाशनक एविं व्यवद्धस्थत िोि 

पद्धशत का प्रयोग शकया गया है। 

10.1िोध अशभकल्प (Research Design) 

अध्ययन मेंिवेक्षर् शवशि (Survey Method) का उपयोग शकया गया है। िवेक्षर् के माध्यम िे 

शवद्याशथणयोिं िे प्रश्नावली द्वारा िानकारी प्राप्त की गई तथा उिका िािंद्धिकीय शवशे्लषर् शकया 

गया। 

10.2िनिंख्या (Population) 

अध्ययन की िनििंिा में उत्तर प्रदेि के शिला रामपुर के शवशभन्न महाशवद्यालयोिं एविं 

शवश्वशवद्यालयोिं में अध्ययनरत उच्च शिक्षा स्तर के शवद्याथीही िाशमल हैं। 

10.3नमूना (Sample) 

अध्ययन हेतु 200 शवद्याशथणयोिंका  यनिरल यादृद्धिक शनदिणन (Simple Random 

Sampling) द्वारा शकया गया। 

10.4 िोध उपकरण (Research Tool) 

अध्ययन के शलए िोिकताण द्वारा एकस्वशनशमणत प्रश्नावली (Self-developed Questionnaire) 

तैयार की गई। 

10.5 आँकडो ंका शवशे्लषण 

प्राप्त आँकड़ोिं का शवशे्लषर् शनम्नशलद्धखत िािंद्धिकीय शवशियोिं द्वारा शकया गया— 

 प्रशतित (Percentage)  
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 माध्य (Mean)  

 िारर्ी (Tables)  

 व्यािात्मक शवशे्लषर् 

11. आँकडो ंका शवशे्लषण एवं व्याख्या (Data Analysis and Interpretation) 

िारणी 1: शवद्याशथायो ंका शलंगानुिार वगीकरण 

शलिंग ििंिा प्रशतित 

पुरुष 92 46% 

मशहला 108 54% 

कुल 200 100% 

व्यािा:अध्ययन में 54 प्रशतित छात्राएँ एविं 46 प्रशतित छात्र िद्धिशलत थे। इििे दोनोिं वगों का 

ििंतुशलत प्रशतशनशित्व िुशनशित हुआ। 

िारणी 2 : प्रशतशिन ऑनलाइन अध्ययन का िमय 

अध्ययन िमय ििंिा प्रशतित 

1–2 घिंटे 32 16% 
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व्यािा:अशिकािंि (44%) शवद्याथी प्रशतशदन 2–4 घिंटे ऑनलाइन अध्ययन करते थे, िबशक 40 

प्रशतित शवद्याथी 4 घिंटे या उििे अशिक िमय तक स्क्रीन पर रहते थे। 

िारणी 3 : ऑनलाइन शिक्षा के िौरान तनाव का स्तर 

तनाव स्तर ििंिा प्रशतित 

बहुत अशिक 48 24% 

अशिक 82 41% 

मध्यम 52 26% 

कम 18 9% 

व्यािा: 65 प्रशतित शवद्याशथणयोिं ने अशिक अथवा बहुत अशिक तनाव अनुभव शकया। इििे 

स्पष्ट होता है शक ऑनलाइन शिक्षा का मानशिक तनाव पर उले्लखनीय प्रभाव पड़ा।                                                                                                                                          

   

                                                                                                                                                                     

2–4 घिंटे 88 44% 

4–6 घिंटे 56 28% 

6 घिंटे िे अशिक 24 12% 
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िारणी 4 : श ंता (Anxiety) का अनुभव 

उत्तर ििंिा प्रशतित 

हाँ 126 63% 

नही िं 74 37% 

व्यािा:लगभग दो-शतहाई शवद्याशथणयोिं ने ऑनलाइन शिक्षा के दौरान श िंता का अनुभव शकया। 

िारणी 5 : शडशिटल थकान (Digital Fatigue) 

उत्तर ििंिा प्रशतित 

हाँ 144 72% 

नही िं 56 28% 

व्यािा: 72 प्रशतित शवद्याशथणयोिं ने लिंबे िमय तक मोबाइल एविं लैपटॉप के उपयोग के कारर् 

शिशिटल थकान महिूि की।                                                                                                    

िारर्ी  6 : िामाशिक िंपका  में कमी 

उत्तर ििंिा प्रशतित 

हाँ 138 69% 

नही िं 62 31% 

व्यािा:अशिकािंि शवद्याशथणयोिं ने स्वीकार शकया शक ऑनलाइन शिक्षा के कारर् िहपाशठयोिं एविं 
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शिक्षकोिं िे प्रत्यक्ष ििंवाद कम हो गया। 

िारणी 7 : अध्ययन में एकाग्रता पर प्रभाव 

प्रभाव ििंिा प्रशतित 

िकारात्मक 52 26% 

नकारात्मक 116 58% 

कोई प्रभाव नही िं 32 16% 

व्यािा: 58 प्रशतित शवद्याशथणयोिं ने बताया शक ऑनलाइन शिक्षा के कारर् उनकी एकाग्रता में 

कमी आई। 

िारणी 8 : ऑनलाइन शिक्षा के िकारात्मक प्रभाव 

प्रभाव प्रशतित 

तकनीकी दक्षता में वृद्धद्ध 81% 

िमय की ब त 76% 

अध्ययन िामग्री की उपलिता 85% 

स्व-अध्ययन की आदत 63% 

व्यािा:अशिकािंि शवद्याशथणयोिं ने माना शक ऑनलाइन शिक्षा िे तकनीकी दक्षता एविं अध्ययन 

िामग्री तक पहँु  में िुिार हुआ। 

िारणी 9 : ऑनलाइन शिक्षा की प्रमुख िमस्याएँ 

िमस्या प्रशतित 

इिंटरनेट िमस्या 61% 

शिशिटल थकान 72% 

मानशिक तनाव 65% 
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िमस्या प्रशतित 

ध्यान भटकना 74% 

आँखोिं में ददण  59% 

व्यािा:ध्यान भटकना, शिशिटल थकान तथा मानशिक तनाव िबिे प्रमुख िमस्याएँ रही िं।                                                                                                                                                                                          

                                                                                                                                                                                                            

िारणी 10 : क्या ऑनलाइन शिक्षा मानशिक स्वास्थ्य को प्रभाशवत करती है? 

उत्तर ििंिा प्रशतित 

हाँ 148 74% 

नही िं 52 26% 

व्यािा: 74 प्रशतित शवद्याशथणयोिं का मत था शक ऑनलाइन शिक्षा उनके मानशिक स्वास्थ्य को 

प्रभाशवत करती है। 

12. प्रमुख शनष्कषा (Major Findings) 

अध्ययन िे शनम्नशलद्धखत प्रमुख शनष्कषण प्राप्त हुए— 

1. अशिकािंि शवद्याथी प्रशतशदन 2–4 घिंटे ऑनलाइन अध्ययन करते थे। 

2. लगभग 65 प्रशतित शवद्याशथणयोिं ने तनाव का अनुभव शकया। 

3. 63 प्रशतित शवद्याशथणयोिं ने श िंता की िमस्या स्वीकार की। 

4. 72 प्रशतित शवद्याशथणयोिं में शिशिटल थकान देखी गई। 

5. 69 प्रशतित शवद्याशथणयोिं में िामाशिक अलगाव की भावना शवकशित हुई। 

6. 58 प्रशतित शवद्याशथणयोिं की अध्ययन में एकाग्रता प्रभाशवत हुई। 

7. ऑनलाइन शिक्षा ने तकनीकी दक्षता एविं स्व-अध्ययन की क्षमता में वृद्धद्ध की। 
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8. अशिकािंि शवद्याशथणयोिं का मत था शक ऑनलाइन शिक्षा मानशिक स्वास्थ्य को प्रत्यक्ष 

रूप िे प्रभाशवत करती है। 
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