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इस अȯयन का उȞेʴ कायŊ̾थल मŐ मिहलाओ ंऔर पुŜषो ंके बीच िडिजटल 
ŝपांतरण तनाव (DTS) के ˑर मŐ िलंग आधाįरत िभɄताओ ंका अनुभवजɊ 
िवʶेषण करना है। वतŊमान िडिजटल युग मŐ, जहां सूचना और संचार 
ŮौȨोिगिकयो ं (ICT) का ʩापक उपयोग हो रहा है, कायŊ̾थल मŐ कमŊचाįरयो ं
को इन तकनीकी बदलावो ं के साथ तालमेल बैठाने के िलए मानिसक और 
शारीįरक दोनो ंŮकार के तनाव का सामना करना पड़ता है। अȯयन मŐ यह 
पाया गया िक मिहलाएँ पुŜषो ंकी तुलना मŐ अिधक DTS का सामना करती हœ, 
जो िक मुƥ ŝप से िलंग आधाįरत पूवाŊŤहो ं और ICT से संबंिधत आȏ-
Ɨमता की कमी के कारण हो सकता है। अȯयन मŐ 2019 और 2020 के हेʙ 
डेˋ िटकटो ंके सŐिटमŐट िवʶेषण के माȯम से नकाराȏक भावनाओ ंऔर 
ICT असहायता के संकेतो ंका िवʶेषण िकया गया, िजससे यह ˙ʼ Šआ िक 
मिहलाएँ अिधक तनाव और असहायता का अनुभव करती हœ। इसके 
अितįरƅ, आȏ-Ɨमता िसȠांत और ːीįरयोटाइप Ūेट के आधार पर यह 
समझाया गया िक तकनीकी कौशल और ICT मुȞो ंसे िनपटने मŐ मिहलाओ ंकी 
आȏ-Ɨमता पर िलंग आधाįरत पूवाŊŤहो ंका Ůभाव पड़ता है। अȯयन ने यह 
भी सुझाव िदया िक कमŊचाįरयो ं के तनाव का जʗी पता लगाने के िलए 
ˢचािलत तनाव पहचान Ůणािलयो ं का िवकास िकया जाना चािहए, जो 
Ůारंिभक चरण मŐ हˑƗेप कर सकती हœ और कमŊचाįरयो ं की भलाई और 
ŮदशŊन मŐ सुधार कर सकती हœ। इस शोध के िनʺषŊ कायŊ̾थल मŐ मिहला 
कमŊचाįरयो ं के िलए िवशेष ŝप से िडज़ाइन की गई िडिजटल ŝपांतरण 
ŮिŢया और समथŊन Ůणािलयो ंकी आवʴकता को रेखांिकत करते हœ। 
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1. पįरचय 

िडिजटल ŝपांतरण (DT) उȋादन और कायŊ की Ůकृित को बदलने

िवकास को बढ़ाने की Ɨमता रखता है

इसमŐ ʩापार ŮिŢयाओ ंका िडिजटलीकरण 

करना शािमल है। िडिजटल ŝपांतरण अƛर संगठनाȏक पįरवतŊनो ं से जुड़ा होता है 

51, 19]। इसके िलए उस संˋृित को उȋɄ करना आवʴक होता है

करे, और साथ ही कंपनी की समŤ रणनीित को सƗम बना

48]। हालांिक िडिजटल ŝपांतरण ˙ʼ लाभ और फायदे Ůदान करता है 

ŮिŢया दोनो ं संगठनो ं और उनके कमŊचाįरयो ं के िलए चुनौतीपूणŊ हो सकती है 

संगठनो ंमŐ िडिजटल ŝपांतरण आमतौर पर दीघŊकािलक पįरयोजनाओ ंके

जाता है [5], जो संगठनाȏक और रणनीितक पįरवतŊनो ं से संबंिधत होते हœ 

समय सीमा के दबाव का सामना करना पड़ सकता है 

वृİȠ, साथ ही कमŊचाįरयो ंपर कायŊभार का बढ़ना भी उȋɄ कर सकते हœ 

हमŐ िडिजटल ŝपांतरण तनाव (

हमारे वतŊमान अȯयन मŐ, हम यह सवाल उठाते हœ िक Ɛा इस Ůकार का तनाव िलंग पर 

िनभŊर हो सकता है और यिद हां

इɎŐ कैसे संबोिधत िकया जा सकता है। सािहȑ मŐ यह पाया गया है िक मिहलाएँ

तुलना मŐ अिधक बार तकनीकी तनाव 

करती हœ [8, 32, 25], िजसे Technostress

25 से 55 वषŊ की आयु के बीच मिहलाओ ं और पुŜषो ं के बीच 

समान है, और इसमŐ कोई महȕपूणŊ अंतर नही ंहै। 

कम बुिनयादी ICT Ɨमता रखते हœ

िफर भी, ICT पेशेवरो ंमŐ िलंग आधाįरत अंतर बŠत बड़ा है। इसिलए

यह जांचते हœ िक Ɛा मिहलाएँ िडिजटल ŝपांतरण तनाव 

कायŊ̾थल पर मिहलाओ ं को Ůभािवत करने वाले मुƥ 

Ůयास करते हœ। चंूिक तनाव और 
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उȋादन और कायŊ की Ůकृित को बदलने, साथ ही उȋादकता और 

िवकास को बढ़ाने की Ɨमता रखता है, लेिकन यह कायŊ की Ůकृित को भी बदल देता है 

इसमŐ ʩापार ŮिŢयाओ ंका िडिजटलीकरण और दˑावेज़ Ůबंधन Ůणािलयो ं(DMS

करना शािमल है। िडिजटल ŝपांतरण अƛर संगठनाȏक पįरवतŊनो ं से जुड़ा होता है 

। इसके िलए उस संˋृित को उȋɄ करना आवʴक होता है, जो बदलाव का समथŊन 

और साथ ही कंपनी की समŤ रणनीित को सƗम बनाते Šए कायŘ मŐ बदलाव लाए 

। हालांिक िडिजटल ŝपांतरण ˙ʼ लाभ और फायदे Ůदान करता है [10

ŮिŢया दोनो ं संगठनो ं और उनके कमŊचाįरयो ं के िलए चुनौतीपूणŊ हो सकती है 

संगठनो ंमŐ िडिजटल ŝपांतरण आमतौर पर दीघŊकािलक पįरयोजनाओ ंके ŝप मŐ लागू िकया 

जो संगठनाȏक और रणनीितक पįरवतŊनो ं से संबंिधत होते हœ [21, 

समय सीमा के दबाव का सामना करना पड़ सकता है [34, 51], और ये ICT सम˟ाओ ंमŐ 

साथ ही कमŊचाįरयो ंपर कायŊभार का बढ़ना भी उȋɄ कर सकते हœ [41]। ये किठनाइयाँ 

(DTS) के मुƥ मुȞे तक ले जाती हœ [29, 28]। 

हम यह सवाल उठाते हœ िक Ɛा इस Ůकार का तनाव िलंग पर 

िनभŊर हो सकता है और यिद हां, तो इस Ůकार के भेदभाव के अंतिनŊिहत कारण Ɛा हœ और 

 कैसे संबोिधत िकया जा सकता है। सािहȑ मŐ यह पाया गया है िक मिहलाएँ, 

तुलना मŐ अिधक बार तकनीकी तनाव (िजसे टेƋोːेस या Technostress) का सामना 

Technostress कहा जाता है [45]। यूरोːेट डेटा के अनुसार

 की आयु के बीच मिहलाओ ं और पुŜषो ं के बीच ICT कौशल का ˑर बŠत 

और इसमŐ कोई महȕपूणŊ अंतर नही ंहै। 50% से अिधक मिहलाएँ और पुŜष कम से 

Ɨमता रखते हœ, और 20% से अिधक जनसंƥा के पास उǄ Ɨमता है। 

आधाįरत अंतर बŠत बड़ा है। इसिलए, हमारे अȯयन मŐ

यह जांचते हœ िक Ɛा मिहलाएँ िडिजटल ŝपांतरण तनाव (DTS) से अिधक Ůभािवत हœ और 

कायŊ̾थल पर मिहलाओ ं को Ůभािवत करने वाले मुƥ DTS कारको ं की पहचान करने का 

Ůयास करते हœ। चंूिक तनाव और DTS आȏ-Ɨमता से नकाराȏक ŝप से और उǄ ŝप से 
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साथ ही उȋादकता और 

लेिकन यह कायŊ की Ůकृित को भी बदल देता है [8]। 

DMS) को लागू 

करना शािमल है। िडिजटल ŝपांतरण अƛर संगठनाȏक पįरवतŊनो ं से जुड़ा होता है [48, 

जो बदलाव का समथŊन 

ते Šए कायŘ मŐ बदलाव लाए [33, 

10, 35], DT 

ŮिŢया दोनो ं संगठनो ं और उनके कमŊचाįरयो ं के िलए चुनौतीपूणŊ हो सकती है [21, 47]। 

ŝप मŐ लागू िकया 

, 19]। इɎŐ 

सम˟ाओ ंमŐ 

। ये किठनाइयाँ 

हम यह सवाल उठाते हœ िक Ɛा इस Ůकार का तनाव िलंग पर 

तो इस Ůकार के भेदभाव के अंतिनŊिहत कारण Ɛा हœ और 

, पुŜषो ंकी 

का सामना 

। यूरोːेट डेटा के अनुसार, 

कौशल का ˑर बŠत 

से अिधक मिहलाएँ और पुŜष कम से 

से अिधक जनसंƥा के पास उǄ Ɨमता है। 

हमारे अȯयन मŐ, हम 

से अिधक Ůभािवत हœ और 

कारको ं की पहचान करने का 

ता से नकाराȏक ŝप से और उǄ ŝप से 
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जुड़े होते हœ [3, 36, 4], हम इस दौरान मिहला कमŊचाįरयो ंके बीच 

Ɨमता की कमी की पहचान करने पर ȯान कŐ िūत करते हœ। हमने इस आȏ

को ICT असहायता (ICT Helplessness

िक Ɛा ICT असहायता के संदभŊ मŐ मिहला और पुŜष कमŊचाįरयो ंके बीच सŐिटमŐट िवʶेषण 

मŐ महȕपूणŊ अंतर हœ। 

2. संबंिधत कायŊ 

2.1 कमŊचाįरयो ंमŐ िडिजटल ŝपांतरण

हमने तनाव, तकनीकी तनाव (technostress

सािहȑ की समीƗा की, और िडिजटल ŝपांतरण तनाव 

के ŝप मŐ पहचाना, जो सीधे कायŊ̾थल मŐ िडिजटल ŝपांतरण ŮिŢया से संबंिधत होती है

िक DT Ůबंधन की शैली, कायŊ̾थल मŐ 

पįरयोजना का कायŊभार [7, 29

और सावŊजिनक) मŐ िडिजटल ŝपांतरण को तीŴ कर िदया है 

लॉकडाउन ने संगठनो ंको अपनी दैिनक कायŊŮणाली को एक रात मŐ ही दूर̾थ

मोड मŐ पुनगŊिठत करने के िलए मजबूर िकया 

अिधक तेजी आई [1, 37, 20]

उजागर िकया, िजससे िडिजटल पįरवतŊनो ंके िलए कमŊचाįरयो ंके अनुकूलन को Ůभािवत करने 

वाले संभािवत कारको ं की पहचान करना आवʴक हो गया

सामना करते समय आȏ-Ɨमता 

(DTS) के Ɨेũ मŐ अनुसंधान के महȕ को रेखांिकत िकया 

की पहचान की। इसके बाद, हमŐ इन 

नतीजतन, DTS का Ůभावी ŝप से मुकाबला करने के िलए एक िवकासाȏक कायŊ योजना 

बनाई गई। कायŊ̾थल मŐ समŤ तनाव के ˑर मŐ वृİȠ कमŊचाįरयो ंȪारा įरपोटŊ की गई ˢा˖ 

सम˟ाओ ंसे जुड़ी Šई है [2, 12

सम˟ाओ ं की ओर ले जा सकती है। इसिलए

ŝप से कमŊचाįरयो ं मŐ िनगरानी करनी चािहए। हालांिक

[14] Ůभावी नही ंहो सकते, Ɛोिंक इनकी उǄ डŌ ॉ
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हम इस दौरान मिहला कमŊचाįरयो ंके बीच ICT मुȞो ंके संबंध मŐ आȏ

Ɨमता की कमी की पहचान करने पर ȯान कŐ िūत करते हœ। हमने इस आȏ-Ɨमता की कमी 

ICT Helplessness) के ŝप मŐ पįरभािषत िकया। िफर हम यह जांचते हœ 

असहायता के संदभŊ मŐ मिहला और पुŜष कमŊचाįरयो ंके बीच सŐिटमŐट िवʶेषण 

ŝपांतरण तनाव (DTS) 

technostress) [45, 46] और िडिजटल ŝपांतरण 

और िडिजटल ŝपांतरण तनाव (DTS) को कमŊचाįरयो ंकी ŮितिŢया 

जो सीधे कायŊ̾थल मŐ िडिजटल ŝपांतरण ŮिŢया से संबंिधत होती है

कायŊ̾थल मŐ DT की शुŜआत, और ICT सम˟ाएँ और 

29, 30]। COVID-19 महामारी ने लगभग सभी Ɨेũो ं

मŐ िडिजटल ŝपांतरण को तीŴ कर िदया है [38, 13, 24

लॉकडाउन ने संगठनो ंको अपनी दैिनक कायŊŮणाली को एक रात मŐ ही दूर̾थ और ऑनलाइन 

मोड मŐ पुनगŊिठत करने के िलए मजबूर िकया [38, 22], और िडिजटल ŝपांतरण मŐ और 

]। इस İ̾थित ने मानव अनुकूलन की महȕपूणŊ सम˟ा को 

िजससे िडिजटल पįरवतŊनो ंके िलए कमŊचाįरयो ंके अनुकूलन को Ůभािवत करने 

िवत कारको ं की पहचान करना आवʴक हो गया, जैसे िक ICT सम˟ाओ ं का 

Ɨमता [12, 26, 30]। इस İ̾थित ने िडिजटल ŝपांतरण तनाव 

के Ɨेũ मŐ अनुसंधान के महȕ को रेखांिकत िकया [30, 28] और मुƥ DTS 

हमŐ इन दोनो ंकी माप के िलए एक Ůभावी तरीका ढंूढना था। 

का Ůभावी ŝप से मुकाबला करने के िलए एक िवकासाȏक कायŊ योजना 

बनाई गई। कायŊ̾थल मŐ समŤ तनाव के ˑर मŐ वृİȠ कमŊचाįरयो ंȪारा įरपोटŊ की गई ˢा˖ 

12]। इसी तरह, DTS मŐ वृİȠ सीधे बनŊआउट और/

सम˟ाओ ं की ओर ले जा सकती है। इसिलए, DT पįरयोजना के दौरान, DTS को िनयिमत 

ŝप से कमŊचाįरयो ं मŐ िनगरानी करनी चािहए। हालांिक, समय लेने वाले मनोमापी सवőƗण 

Ɛोिंक इनकी उǄ डŌ ॉपआउट दर [43, 30] और कमŊचाįरयो ंके 
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मुȞो ंके संबंध मŐ आȏ-

Ɨमता की कमी 

मŐ पįरभािषत िकया। िफर हम यह जांचते हœ 

असहायता के संदभŊ मŐ मिहला और पुŜष कमŊचाįरयो ंके बीच सŐिटमŐट िवʶेषण 

और िडिजटल ŝपांतरण (DT) पर 

को कमŊचाįरयो ंकी ŮितिŢया 

जो सीधे कायŊ̾थल मŐ िडिजटल ŝपांतरण ŮिŢया से संबंिधत होती है, जैसे 

सम˟ाएँ और DT 

महामारी ने लगभग सभी Ɨेũो ं (ʩवसाय 

24]। रा Ō̓ ीय 

 और ऑनलाइन 

और िडिजटल ŝपांतरण मŐ और 

। इस İ̾थित ने मानव अनुकूलन की महȕपूणŊ सम˟ा को 

िजससे िडिजटल पįरवतŊनो ंके िलए कमŊचाįरयो ंके अनुकूलन को Ůभािवत करने 

सम˟ाओ ं का 

। इस İ̾थित ने िडिजटल ŝपांतरण तनाव 

DTS कारको ं

दोनो ंकी माप के िलए एक Ůभावी तरीका ढंूढना था। 

का Ůभावी ŝप से मुकाबला करने के िलए एक िवकासाȏक कायŊ योजना 

बनाई गई। कायŊ̾थल मŐ समŤ तनाव के ˑर मŐ वृİȠ कमŊचाįरयो ंȪारा įरपोटŊ की गई ˢा˖ 

/या ˢा˖ 

को िनयिमत 

समय लेने वाले मनोमापी सवőƗण 

और कमŊचाįरयो ंके 
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िलए अितįरƅ ʩवधान हो सकता है। इसिलए

पता लगाने का एक अिधक Ůभावी तरीका हो सकता है 

कमŊचाįरयो ंकी ICT असहायता का िवʶेषण करने के िलए।

2.2 िलंग और िडिजटल ŝपांतरण

िलंग आधाįरत पूवाŊŤह वे सामाɊीकरण होते हœ जो पुŜषो ंऔर मिहलाओ ंके गुण

और कौशलो ंके बारे मŐ होते हœ 

जाते हœ और ˢचािलत ŝप से सिŢय हो जाते हœ

Ɨेũो ंमŐ िजɎŐ पुŜषो ंके िलए िविशʼ माना जाता है 

इंजीिनयįरंग (STEM) नौकįरयाँ 

िदखाया िक मिहलाओ ंको पारंपįरक ŝप से कंɗूटर ŮौȨो

है [49]। ये िलंग आधाįरत पूवाŊŤह िविभɄ रोजगार सेिटंƺ मŐ भी मौजूद होते हœ और 

कमŊचाįरयो ं के तनाव पर महȕपूणŊ Ůभाव डालते हœ। अनुसंधान मŐ यह पाया गया है िक 

मिहलाएं अिȪतीय तनावो ंका सामना करती हœ

होते हœ [15, 27]। लेिकन यहां तक िक जब कायŊ̾थल भेदभाव से मुƅ होता है

पूवाŊŤह कमŊचाįरयो ंके अनुभव को Ůभािवत कर सकते हœ

माȯम से। ːीįरयोटाइप Ūेट

िकया गया है िक कोई ʩİƅ अपनी ŵेणी के बारे मŐ नकाराȏक पूवाŊŤहो ंकी पुिʼ कर सकता 

है, जब वह उन कायŘ को करता है जो इन पूवाŊŤहो ंसे संबंिधत होते हœ 

पर शोध से यह सामने आया है िक मिहलाओ ंȪा

किठनाइयो ंकी उनकी धारणा को यह पूवाŊŤह Ůभािवत करता है

कारण बन सकता है [23]। कायŊ̾थल मŐ

तनाव मŐ वृİȠ का कारण बन सकता है 

िडिजटल ŝपांतरण के संदभŊ मŐ

सकता है। 
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िलए अितįरƅ ʩवधान हो सकता है। इसिलए, सŐिटमŐट िवʶेषण (SA) DTS के लƗणो ंका 

पता लगाने का एक अिधक Ůभावी तरीका हो सकता है [30] और उदाहरण के िलए

असहायता का िवʶेषण करने के िलए। 

ŝपांतरण तनाव 

िलंग आधाįरत पूवाŊŤह वे सामाɊीकरण होते हœ जो पुŜषो ंऔर मिहलाओ ंके गुण

और कौशलो ंके बारे मŐ होते हœ [16]। चंूिक िलंग आधाįरत पूवाŊŤह ʩापक ŝप से साझा िकए 

जाते हœ और ˢचािलत ŝप से सिŢय हो जाते हœ, ये बŠत Ůभावशाली होते हœ, खासकर उन 

Ɨेũो ंमŐ िजɎŐ पुŜषो ंके िलए िविशʼ माना जाता है [9], जैसे िक िवǒान, गिणत, ŮौȨोिगकी और 

नौकįरयाँ [17]। उदाहरण के िलए, İ˝थ, मॉगŊन और ʬाइट 

िदखाया िक मिहलाओ ंको पारंपįरक ŝप से कंɗूटर ŮौȨोिगकी (CT) मŐ कमजोर माना जाता 

। ये िलंग आधाįरत पूवाŊŤह िविभɄ रोजगार सेिटंƺ मŐ भी मौजूद होते हœ और 

कमŊचाįरयो ं के तनाव पर महȕपूणŊ Ůभाव डालते हœ। अनुसंधान मŐ यह पाया गया है िक 

मिहलाएं अिȪतीय तनावो ंका सामना करती हœ, िजसमŐ भेदभाव और पूवाŊŤह सिहत कई कारक 

। लेिकन यहां तक िक जब कायŊ̾थल भेदभाव से मुƅ होता है

पूवाŊŤह कमŊचाįरयो ंके अनुभव को Ůभािवत कर सकते हœ, खासकर पूवाŊŤह के खतरे के तंũ के 

Ūेट (Stereotype Threat) को इस िचंता के ŝप मŐ पįरभािषत 

िकया गया है िक कोई ʩİƅ अपनी ŵेणी के बारे मŐ नकाराȏक पूवाŊŤहो ंकी पुिʼ कर सकता 

जब वह उन कायŘ को करता है जो इन पूवाŊŤहो ंसे संबंिधत होते हœ [44]। ːीįरयोटाइप Ūेट 

पर शोध से यह सामने आया है िक मिहलाओ ंȪारा ICT कायŘ को पूरा करते समय तकनीकी 

किठनाइयो ंकी उनकी धारणा को यह पूवाŊŤह Ůभािवत करता है, और यह अिधक तनाव का 

। कायŊ̾थल मŐ, यह मानिसक दबाव नकाराȏक भावनाओ ं और 

तनाव मŐ वृİȠ का कारण बन सकता है [39]। इसिलए, हम मानते हœ िक, तेज़ी से हो रहे 

िडिजटल ŝपांतरण के संदभŊ मŐ, यह उǄ ˑर के िडिजटल ŝपांतरण तनाव की ओर ले जा 
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के लƗणो ंका 

और उदाहरण के िलए, 

िलंग आधाįरत पूवाŊŤह वे सामाɊीकरण होते हœ जो पुŜषो ंऔर मिहलाओ ंके गुण, Ɨमताओ ं

। चंूिक िलंग आधाįरत पूवाŊŤह ʩापक ŝप से साझा िकए 

खासकर उन 

ŮौȨोिगकी और 

मॉगŊन और ʬाइट [42] ने 

मŐ कमजोर माना जाता 

। ये िलंग आधाįरत पूवाŊŤह िविभɄ रोजगार सेिटंƺ मŐ भी मौजूद होते हœ और 

कमŊचाįरयो ं के तनाव पर महȕपूणŊ Ůभाव डालते हœ। अनुसंधान मŐ यह पाया गया है िक 

और पूवाŊŤह सिहत कई कारक 

। लेिकन यहां तक िक जब कायŊ̾थल भेदभाव से मुƅ होता है, तो भी ये 

खासकर पूवाŊŤह के खतरे के तंũ के 

इस िचंता के ŝप मŐ पįरभािषत 

िकया गया है िक कोई ʩİƅ अपनी ŵेणी के बारे मŐ नकाराȏक पूवाŊŤहो ंकी पुिʼ कर सकता 

। ːीįरयोटाइप Ūेट 

कायŘ को पूरा करते समय तकनीकी 

और यह अिधक तनाव का 

यह मानिसक दबाव नकाराȏक भावनाओ ं और 

तेज़ी से हो रहे 

यह उǄ ˑर के िडिजटल ŝपांतरण तनाव की ओर ले जा 
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2.3 हेʙ डेˋ िटकटो ंका सŐिटमŐट

कमŊचाįरयो ंȪारा ICT संबंिधत सम˟ाओ ंको हल करने के िलए सहायता Ůाɑ करने के िलए 

िलखे गए हेʙ डेˋ िटकटो ंकी सामŤी एक महȕपूणŊ ŷोत हो सकती है

िडिजटल ŝपांतरण तनाव और 

हमने ICT असहायता को उस घोिषत असमथŊता के ŝप मŐ पįरभािषत िकया है

कमŊचारी ICT सम˟ाओ ं को हल करने मŐ

आधाįरत होकर, हम सŐिटमŐट िवʶेषण का उपयोग करते हœ तािक इन छोटे संदेशो ं मŐ 

नकाराȏक भावनाओ ंऔर ICT 

हमने 2019 और 2020 के बीच पंजीकृत सभी िटकटो ंको इकǧा िकया।

चयन िकया तािक हम यह देख सकŐ  िक Ɛा 

हेʙ डेˋ सŐिटमŐट िवʶेषण मŐ कोई अंतर है

पįरवतŊनो ंके पहले और बाद मŐ भी इसका अंतर देखŐ। 

मŐ बदलाव िकया गया, इसके बाद एक नई संगठनाȏक संरचना पेश की गई और नए 

िडिजटल ŝपांतरण पįरयोजनाओ ंकी शुŜआत की गई। इन सभी बदलावो ंने कमŊचाįरयो ंके 

िलए अिधक चुनौितयाँ उȋɄ की। कुल िमलाकर

(2019-2020 के बीच)। हमने पहले 

िटकटो ं की संƥा की तुलना की

िटकटो ंका िवʶेषण िकया। हेʙ डेˋ एİɘकेशन को 

लागू िकया गया था, इसिलए िपछले िटकटो ंके संदेश 

SA एʎोįरदम तैयार िकया जा सके।

3. िविध 

3.1 अȯयन की धारणाएँ 

मिहला और पुŜष कमŊचाįरयो ं के बीच िडिजटल ŝपांतरण तनाव 

भावनाओ ंतथा ICT असहायता के सŐिटमŐट िवʶेषण मŐ अंतर का अ

िनɻिलİखत धारणाएँ बनाई: 
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सŐिटमŐट िवʶेषण 

संबंिधत सम˟ाओ ंको हल करने के िलए सहायता Ůाɑ करने के िलए 

िटकटो ंकी सामŤी एक महȕपूणŊ ŷोत हो सकती है, जो कमŊचाįरयो ंके 

िडिजटल ŝपांतरण तनाव और ICT असहायता से संबंिधत ʩवहाįरक डेटा Ůदान करती है। 

असहायता को उस घोिषत असमथŊता के ŝप मŐ पįरभािषत िकया है, 

सम˟ाओ ं को हल करने मŐ सƗम नही ं होता। समान अȯयनो ं [30

हम सŐिटमŐट िवʶेषण का उपयोग करते हœ तािक इन छोटे संदेशो ं मŐ 

ICT असहायता को िनकाला जा सके। हमारे िवʶेषण के िलए

के बीच पंजीकृत सभी िटकटो ंको इकǧा िकया। हमने दो वषŘ का 

चयन िकया तािक हम यह देख सकŐ  िक Ɛा COVID-19 महामारी से पहले और उसके दौरान 

हेʙ डेˋ सŐिटमŐट िवʶेषण मŐ कोई अंतर है, और साथ ही कंपनी मŐ महȕपूणŊ संगठनाȏक 

पįरवतŊनो ंके पहले और बाद मŐ भी इसका अंतर देखŐ। 2020 की शुŜआत मŐ, िनदेशक मंडल 

इसके बाद एक नई संगठनाȏक संरचना पेश की गई और नए 

िडिजटल ŝपांतरण पįरयोजनाओ ंकी शुŜआत की गई। इन सभी बदलावो ंने कमŊचाįरयो ंके 

िलए अिधक चुनौितयाँ उȋɄ की। कुल िमलाकर, हमने 17,515 िटकट įरकॉडŊ  एकिũत िकए 

हमने पहले 2019 और 2020 के बीच ICT मुȞो ंसे संबंिधत हेʙ डेˋ 

िटकटो ं की संƥा की तुलना की, और मिहला और पुŜष कमŊचाįरयो ंȪारा Ůˑुत िकए गए 

िटकटो ंका िवʶेषण िकया। हेʙ डेˋ एİɘकेशन को 2019 के पहले महीनो ंमŐ कंपनी मŐ 

िपछले िटकटो ंके संदेश SQL डेटाबेस मŐ उपलɩ नही ंथे

एʎोįरदम तैयार िकया जा सके। 

मिहला और पुŜष कमŊचाįरयो ं के बीच िडिजटल ŝपांतरण तनाव (DTS) और नकाराȏक 

असहायता के सŐिटमŐट िवʶेषण मŐ अंतर का अȯयन करने के िलए
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संबंिधत सम˟ाओ ंको हल करने के िलए सहायता Ůाɑ करने के िलए 

जो कमŊचाįरयो ंके 

असहायता से संबंिधत ʩवहाįरक डेटा Ůदान करती है। 

, जब कोई 

30, 50] पर 

हम सŐिटमŐट िवʶेषण का उपयोग करते हœ तािक इन छोटे संदेशो ं मŐ 

असहायता को िनकाला जा सके। हमारे िवʶेषण के िलए, 

हमने दो वषŘ का 

महामारी से पहले और उसके दौरान 

और साथ ही कंपनी मŐ महȕपूणŊ संगठनाȏक 

देशक मंडल 

इसके बाद एक नई संगठनाȏक संरचना पेश की गई और नए 

िडिजटल ŝपांतरण पįरयोजनाओ ंकी शुŜआत की गई। इन सभी बदलावो ंने कमŊचाįरयो ंके 

िटकट įरकॉडŊ एकिũत िकए 

मुȞो ंसे संबंिधत हेʙ डेˋ 

और मिहला और पुŜष कमŊचाįरयो ं Ȫारा Ůˑुत िकए गए 

के पहले महीनो ंमŐ कंपनी मŐ 

डेटाबेस मŐ उपलɩ नही ंथे, िजनसे 

और नकाराȏक 

ȯयन करने के िलए, हमने 
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1. संगठन िडिजटल ŝपांतरण 

2. कमŊचाįरयो ंको DTS से Ůभािवत होना पड़ेगा।

3. हमŐ कमŊचाįरयो ं के िलİखत आिधकाįरक संचार

पŠंच Ůाɑ थी तािक हम सŐिटमŐट 

इसके बाद, हमारे पास DTS और हेʙ डेˋ सŐिटमŐट िवʶेषण के पįरणामो ंके बीच संबंध की 

जांच करने का अवसर था, साथ ही 

पुŜषो ंके बीच अंतर को मापने का भी।

3.2 ŮिŢया और Ůितभागी 

यह शोध एक बŠरा Ō̓ ीय िवȅीय कंपनी मŐ िकया गया था

पįरयोजना पर कायŊ कर रही थी और इसका Ůभाव कंपनी की सभी गितिविधयो ंपर पड़ा था। 

इस DT पįरयोजना का मुƥ उȞेʴ कंपनी के ʩापार ŮिŢयाओ ंको िडिजटलीकरण करना 

था, िजसमŐ दˑावेज़ Ůबंधन Ůणाली 

िकया गया, उस कंपनी का आकार मȯम था और इसमŐ लगभग 

40 सहयोिगयो ंका कायŊबल था। अिधकांश कमŊचाįरयो ं

थी, Ůȑेक कमŊचारी आईटी उपकरणो ंका

कायाŊलय कायŘ के िलए Ůयुƅ सामाɊ िसːम 

कायाŊɋयन मŐ भी शािमल था। अिधकांश कमŊचारी कायŊबल मŐ 

जो कमŊचारी इस जांच मŐ सिŢय ŝप से भाग ले रहे

DTS सवőƗण [30] मŐ वैध ŮितिŢयाएँ दी ं

िकया, उनमŐ से 30 मिहलाएँ और 

सवőƗण मŐ शािमल मिहलाओ ं मŐ 

पुŜषो ंमŐ से 3 (लगभग 50%) के पास िवʷिवȨालय की िडŤी थी और 

िडŤी थी (लगभग 50%)। सवőƗण मŐ Ůबंधकीय 

पुŜष) और पįरचालन (5 मिहलाएँ

िटकटो ंमŐ सŐिटमŐट का िवʶेषण िकया 

122 पुŜष)। दरअसल, हेʙ डेˋ उपयोगकताŊओ ंऔर सवőƗण Ůितभािगयो ंके लॉिगन िमलाने 
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संगठन िडिजटल ŝपांतरण (DT) ŮिŢया के तहत है। 

से Ůभािवत होना पड़ेगा। 

हमŐ कमŊचाįरयो ं के िलİखत आिधकाįरक संचार, जैसे िक हेʙ डेˋ िटकट्स

पŠंच Ůाɑ थी तािक हम सŐिटमŐट िवʶेषण कर सकŐ । 

और हेʙ डेˋ सŐिटमŐट िवʶेषण के पįरणामो ंके बीच संबंध की 

साथ ही ICT असहायता की पहचान और इस Ɨेũ मŐ मिहलाओ ंऔर 

पुŜषो ंके बीच अंतर को मापने का भी। 

बŠरा Ō̓ ीय िवȅीय कंपनी मŐ िकया गया था, जो 2017 से िडिजटल ŝपांतरण 

पįरयोजना पर कायŊ कर रही थी और इसका Ůभाव कंपनी की सभी गितिविधयो ंपर पड़ा था। 

पįरयोजना का मुƥ उȞेʴ कंपनी के ʩापार ŮिŢयाओ ंको िडिजटलीकरण करना 

धन Ůणाली (DMS) का कायाŊɋयन भी शािमल था। जहाँ यह शोध 

उस कंपनी का आकार मȯम था और इसमŐ लगभग 160 ̾थायी कमŊचाįरयो ंऔर 

सहयोिगयो ंका कायŊबल था। अिधकांश कमŊचाįरयो ं(78%) के पास िवʷिवȨालय की िडŤी 

Ůȑेक कमŊचारी आईटी उपकरणो ंका उपयोग करता था, जैसे िक एक ERP 

कायाŊलय कायŘ के िलए Ůयुƅ सामाɊ िसːम (वडŊ Ůोसेसर, ˚ेडशीट) और 

कायाŊɋयन मŐ भी शािमल था। अिधकांश कमŊचारी कायŊबल मŐ 10 साल से अिधक समय से थे।

जो कमŊचारी इस जांच मŐ सिŢय ŝप से भाग ले रहे थे, वे 37 Ůितभािगयो ंका समूह थे िजɎोनें 

मŐ वैध ŮितिŢयाएँ दी ं(जो कुल पंजीकृत का 53% था)। िजɎोनें सवőƗण पूरा 

मिहलाएँ और 7 पुŜष थे, िजनकी औसत आयु 40.5 वषŊ थी (SD 

सवőƗण मŐ शािमल मिहलाओ ं मŐ से 26 (92%) के पास िवʷिवȨालय की िडŤी थी

के पास िवʷिवȨालय की िडŤी थी और 3 के पास हाई ˋूल 

। सवőƗण मŐ Ůबंधकीय (9 मिहलाएँ, 2 पुŜष), िवशेषǒ (12 मिहलाएँ

मिहलाएँ, 2 पुŜष) पदो ंवाले कमŊचारी शािमल थे। हमने हेʙ डेˋ 

िटकटो ंमŐ सŐिटमŐट का िवʶेषण िकया [30], िजसमŐ 266 उपयोगकताŊ थे (144 मिहलाएँ और 

हेʙ डेˋ उपयोगकताŊओ ंऔर सवőƗण Ůितभािगयो ंके लॉिगन िमलाने 
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जैसे िक हेʙ डेˋ िटकट्स, तक 

और हेʙ डेˋ सŐिटमŐट िवʶेषण के पįरणामो ंके बीच संबंध की 

असहायता की पहचान और इस Ɨेũ मŐ मिहलाओ ंऔर 

से िडिजटल ŝपांतरण 

पįरयोजना पर कायŊ कर रही थी और इसका Ůभाव कंपनी की सभी गितिविधयो ंपर पड़ा था। 

पįरयोजना का मुƥ उȞेʴ कंपनी के ʩापार ŮिŢयाओ ंको िडिजटलीकरण करना 

का कायाŊɋयन भी शािमल था। जहाँ यह शोध 

̾थायी कमŊचाįरयो ंऔर 

के पास िवʷिवȨालय की िडŤी 

ERP िसːम या 

और EOD 

साल से अिधक समय से थे। 

Ůितभािगयो ंका समूह थे िजɎोनें 

। िजɎोनें सवőƗण पूरा 

SD = 8.76)। 

के पास िवʷिवȨालय की िडŤी थी, जबिक 

के पास हाई ˋूल 

मिहलाएँ, 3 

पदो ंवाले कमŊचारी शािमल थे। हमने हेʙ डेˋ 

मिहलाएँ और 

हेʙ डेˋ उपयोगकताŊओ ंऔर सवőƗण Ůितभािगयो ंके लॉिगन िमलाने 
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के बाद, सवőƗण नमूना हेʙ डेˋ उपयोगकताŊओ ं का 

िकया गया था तािक Ůȑेक įरकॉडŊ के िलए लॉिगन की संƥा Ůाɑ की जा सके

waw080, waw079, और सवőƗण Ůितभािगयो ंऔर हेʙ डेˋ उपयोगकताŊओ ंके बीच संघ 

की जांच की जा सके, तािक DTS 

इसके बाद, हम हेʙ डेˋ िटकटो ंमŐ नकाराȏक सŐिटमŐट और 

िकया। सभी डेटा को अनाम रखा गया था।

3.3 नैितकता और कंपनी की 

शोध Ůोटोकॉल को हमारे िवʷिवȨालय के नैितकता सिमित Ȫारा अनुमोिदत 

वतŊमान अȯयन को अमेįरकी मनोवैǒािनक संघ 

के अनुसार आयोिजत िकया गया था। भाग लेने से पहले

सामाɊ उȞेʴ और यह तȚ बताया गया िक उनके डेटा को गोपनीय रखा जाएगा। शोध मŐ

भाग लेने के िलए सूिचत सहमित Ůाɑ करने के बाद

ˢैİǅक थी और Ůितभािगयो ंको अȯयन मŐ भाग लेने के िलए कोई मुआवजा नही ंिदया गया 

था। कंपनी के Ůबंधन ने कंपनी के हेʙ डेˋ िसːम पर अनुरोिधत िलİखत सेवा िटकटो ंपर 

एक मनोमापी सवőƗण और सŐिटमŐट िवʶेषण आयोिजत करने की सहमित दी थी।

4. पįरणाम 

4.1 ICT असहायता से संबंिधत

हमने पहले के अȯयन पर आधाįरत हेʙ डेˋ िटकटो ं के सŐिटमŐट िवʶेषण मŐ 

असहायता के संकेतो ंका िवʶेषण शुŝ िकया। इसमŐ हमने 

िकया, जहां उपयोगकताŊओ ं ने 

Bond, और Flaxman, 2017

कनेƕन सम˟ाएँ, कंɗूटर का ůीज़ होना आिद

और शɨो ंकी संरचना को िनɻिलİखत Ůकार से वगŎकृत िकया
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 डेˋ उपयोगकताŊओ ं का 14% था। सभी डेटा का िवʶेषण 

िकया गया था तािक Ůȑेक įरकॉडŊ  के िलए लॉिगन की संƥा Ůाɑ की जा सके

और सवőƗण Ůितभािगयो ंऔर हेʙ डेˋ उपयोगकताŊओ ंके बीच संघ 

DTS संकेतक मŐ िलंग आधाįरत अंतर का अȯयन िकया जा सके। 

हम हेʙ डेˋ िटकटो ंमŐ नकाराȏक सŐिटमŐट और ICT असहायता का िवʶेषण 

िकया। सभी डेटा को अनाम रखा गया था। 

की सहमित 

शोध Ůोटोकॉल को हमारे िवʷिवȨालय के नैितकता सिमित Ȫारा अनुमोिदत िकया गया था। 

वतŊमान अȯयन को अमेįरकी मनोवैǒािनक संघ (APA, 2010) Ȫारा ˢीकृत नैितक मानको ं

के अनुसार आयोिजत िकया गया था। भाग लेने से पहले, सभी Ůितभािगयो ंको इस अȯयन का 

सामाɊ उȞेʴ और यह तȚ बताया गया िक उनके डेटा को गोपनीय रखा जाएगा। शोध मŐ

भाग लेने के िलए सूिचत सहमित Ůाɑ करने के बाद, Ůʲावली सिŢय की गई। भागीदारी 

ˢैİǅक थी और Ůितभािगयो ंको अȯयन मŐ भाग लेने के िलए कोई मुआवजा नही ंिदया गया 

था। कंपनी के Ůबंधन ने कंपनी के हेʙ डेˋ िसːम पर अनुरोिधत िलİखत सेवा िटकटो ंपर 

मनोमापी सवőƗण और सŐिटमŐट िवʶेषण आयोिजत करने की सहमित दी थी। 

संबंिधत सŐिटमŐट िवʶेषण 

हमने पहले के अȯयन पर आधाįरत हेʙ डेˋ िटकटो ं के सŐिटमŐट िवʶेषण मŐ 

असहायता के संकेतो ंका िवʶेषण शुŝ िकया। इसमŐ हमने उन िवशेष वाƐांशो ंको समूिहत 

जहां उपयोगकताŊओ ं ने ICT सम˟ाओ ं से िनपटने मŐ आȏ-Ɨमता की कमी 

2017) घोिषत की थी (जैसे सॉ͆टवेयर और हाडŊवेयर सम˟ाएँ

कंɗूटर का ůीज़ होना आिद)। हमने ICT असहायता की अिभʩİƅयो ं

और शɨो ंकी संरचना को िनɻिलİखत Ůकार से वगŎकृत िकया: 
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था। सभी डेटा का िवʶेषण 

िकया गया था तािक Ůȑेक įरकॉडŊ के िलए लॉिगन की संƥा Ůाɑ की जा सके, जैसे 

और सवőƗण Ůितभािगयो ंऔर हेʙ डेˋ उपयोगकताŊओ ंके बीच संघ 

ग आधाįरत अंतर का अȯयन िकया जा सके। 

असहायता का िवʶेषण 

िकया गया था। 

Ȫारा ˢीकृत नैितक मानको ं

सभी Ůितभािगयो ंको इस अȯयन का 

सामाɊ उȞेʴ और यह तȚ बताया गया िक उनके डेटा को गोपनीय रखा जाएगा। शोध मŐ 

Ůʲावली सिŢय की गई। भागीदारी 

ˢैİǅक थी और Ůितभािगयो ंको अȯयन मŐ भाग लेने के िलए कोई मुआवजा नही ंिदया गया 

था। कंपनी के Ůबंधन ने कंपनी के हेʙ डेˋ िसːम पर अनुरोिधत िलİखत सेवा िटकटो ंपर 

हमने पहले के अȯयन पर आधाįरत हेʙ डेˋ िटकटो ं के सŐिटमŐट िवʶेषण मŐ ICT 

उन िवशेष वाƐांशो ंको समूिहत 

Ɨमता की कमी (Lloyd, 

जैसे सॉ͆टवेयर और हाडŊवेयर सम˟ाएँ, 

िभʩİƅयो ं
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1. कौशल की कमी ˢीकार

नही ंआता Ɛो”ं, “मœ पįरिचत नही ंšँ

यह भूल गया šँ” आिद; 

2. सम˟ा हल करने मŐ असमथŊता

नही ंकर सकता”; 

3. सीधे मदद माँगना: “मदद करŐ

करŐ ”; 

4. िसːम को ʩİƅगत

“िसːम अजीब ʩवहार कर रहा है

इसके बाद, हमने हेʙ डेˋ िटकटो ंमŐ इन शɨो ंकी आवृिȅ का िवʶेषण िकया

हेʙ डेˋ ŵेिणयो ंऔर ICT मुȞो ंसे संबंिधत थी।ं हमने पाया िक 

की संƥा और ICT असहायता के संकेत दोनो ंमŐ वृİȠ Šई

की तुलना मŐ बŠत अिधक थी। 2019 

ŵेणी के थे। मिहलाओ ंने पुŜषो ंकी तुलना मŐ 

(1956 मिहला ICT हेʙ डेˋ िटकट और 

हमनŐ देखा िक कुल हेʙ डेˋ िटकटो ं की संƥा मŐ 

मिहलाओ ंने पुŜषो ंकी तुलना मŐ 

हमने यह भी देखा िक 2020 मŐ

की संƥा अिधक होने के बावजूद

िटकटो ंके बीच अनुपात 2019 

ने दोनो ंिलंगो ंको ICT सम˟ाओ ंके संदभŊ मŐ Ůभािवत िकया।

4.2 कमŊचाįरयो ंमŐ िडिजटल ŝपांतरण

हमने 2020 के सभी हेʙ डेˋ िटकटो ं मŐ नकाराȏक भावना के संकेतो ं का सŐिटमŐट 

िवʶेषण िकया। िडिजटल ŝपांतरण तनाव ˋोर 

िवʶेषण के पįरणामो ंके बीच एक महȕपू

परसे̺ड Ōː ेस ˋेल (PSS-4) [
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ˢीकार करना: “मुझे नही ंपता”, “मœ सƗम नही ंšँ”, “मुझे समझ मŐ 

मœ पįरिचत नही ंšँ”, “मुझे समझ मŐ नही ंआता”, “मœने कैसे करना था

 

असमथŊता ˢीकार करना: “मœ इसे हल नही ंकर सकता

मदद करŐ !”, “मुझे आपकी मदद चािहए”, “कृपया, 

ʩİƅगत ŝप से ʩƅ करना: “मेरा कंɗूटर मुझसे िचʟा रहा है

ब ʩवहार कर रहा है”। 

हमने हेʙ डेˋ िटकटो ंमŐ इन शɨो ंकी आवृिȅ का िवʶेषण िकया

मुȞो ंसे संबंिधत थी।ं हमने पाया िक 2020 मŐ हेʙ डेˋ िटकटो ं

असहायता के संकेत दोनो ंमŐ वृİȠ Šई, और यह वृİȠ मिहलाओ ंमŐ पुŜषो ं

2019 मŐ कुल 3867 हेʙ डेˋ िटकट थे, िजनमŐ से 

ŵेणी के थे। मिहलाओ ंने पुŜषो ंकी तुलना मŐ ICT सम˟ाओ ंको 79.28% अिधक įरपोटŊ िकया 

हेʙ डेˋ िटकट और 1091 पुŜष ICT हेʙ डेˋ िटकट)। 

हमनŐ देखा िक कुल हेʙ डेˋ िटकटो ं की संƥा मŐ 350% की वृİȠ Šई (13648

मिहलाओ ंने पुŜषो ंकी तुलना मŐ 63% (8381) अिधक हेʙ डेˋ िटकट दजŊ िकए 

मŐ, मिहला कमŊचाįरयो ंȪारा įरपोटŊ िकए गए हेʙ डेˋ िटकटो ं

की संƥा अिधक होने के बावजूद, पुŜषो ं और मिहलाओ ंȪारा įरपोटŊ िकए गए हेʙ डेˋ 

2019 के मुकाबले कम था। यह दशाŊता है िक 2020 मŐ COVID

सम˟ाओ ंके संदभŊ मŐ Ůभािवत िकया। 

ŝपांतरण तनाव (DTS) मŐ िलंग आधाįरत अंतर 

के सभी हेʙ डेˋ िटकटो ं मŐ नकाराȏक भावना के संकेतो ं का सŐिटमŐट 

िवʶेषण िकया। िडिजटल ŝपांतरण तनाव ˋोर (DTSS) [28] और हेʙ डेˋ सŐिटमŐट 

िवʶेषण के पįरणामो ंके बीच एक महȕपूणŊ और सकाराȏक सहसंबंध पाया गया

) [11] और हेʙ डेˋ सŐिटमŐट िवʶेषण पįरणामो ं के बीच भी 
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मुझे समझ मŐ 

मœने कैसे करना था, 

मœ इसे हल नही ंकर सकता”, “मœ 

, मेरी मदद 

मेरा कंɗूटर मुझसे िचʟा रहा है”, 

हमने हेʙ डेˋ िटकटो ंमŐ इन शɨो ंकी आवृिȅ का िवʶेषण िकया, जो सभी 

मŐ हेʙ डेˋ िटकटो ं

और यह वृİȠ मिहलाओ ंमŐ पुŜषो ं

िजनमŐ से 3047 ICT 

अिधक įरपोटŊ िकया 

। 2020 मŐ 

13648), और 

अिधक हेʙ डेˋ िटकट दजŊ िकए (5267)। 

ए गए हेʙ डेˋ िटकटो ं

पुŜषो ं और मिहलाओ ंȪारा įरपोटŊ िकए गए हेʙ डेˋ 

COVID-19 

के सभी हेʙ डेˋ िटकटो ं मŐ नकाराȏक भावना के संकेतो ं का सŐिटमŐट 

और हेʙ डेˋ सŐिटमŐट 

णŊ और सकाराȏक सहसंबंध पाया गया, साथ ही 

और हेʙ डेˋ सŐिटमŐट िवʶेषण पįरणामो ं के बीच भी 
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एक महȕपूणŊ और सकाराȏक सहसंबंध पाया गया। हालांिक

मनोमापी सवőƗण पूरा िकया, उनका नमूना काफी छोटा था

यह जांचने का िनणŊय िलया िक Ɛा मिहला और पुŜष कमŊचाįरयो ंके बीच अनुभव िकए गए 

DTS ˑर मŐ कोई अंतर है। ˢतंũ नमूनो ं के िलए ːूडŐट के 

िवʶेषण से यह पता चला िक पुŜष और मिहला कमŊचाįरयो ं के बीच

महȕपूणŊ अंतर था, t(25) = 2.70

तुलना मŐ उǄ DTS ˑर (M = 

2.21, SD = 0.47)। हालांिक, सामाɊ तनाव 

कोई महȕपूणŊ अंतर नही ंथा, t(26) = 1.75; p = .092।

4.3 हेʙ डेˋ िटकटो ंके िवʶेषण

2019 और 2020 मŐ पंजीकृत हेʙ डेˋ िटकटो ंकी संƥा मŐ

संकेतो ंया असहायता के संकेतो ंवाले िटकटो ंकी

गए। 2019 मŐ मिहला कमŊचाįरयो ंने औसतन 

िटकट दजŊ िकए, जबिक पुŜषो ं ने औसतन 

अंतर महȕपूणŊ था, t(264) = 2

अंतर था, िजसमŐ मिहलाओ ं ने नकाराȏक भावना के संकेत वाले अिधक 

िटकट įरपोटŊ िकए (M = 7.15, 

= 6.59), t(264) = 2.54, p = .

संकेतो ं मŐ भी एक İ̾थर पैटनŊ देखा

अिधक हेʙ डेˋ िटकट दजŊ िकए 

2.61, SD = 5.21), t(264) = 2.04, p = .042।
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एक महȕपूणŊ और सकाराȏक सहसंबंध पाया गया। हालांिक, िजन उपयोगकताŊओ ं ने 

उनका नमूना काफी छोटा था (28 िमलान उपयोगकताŊ

यह जांचने का िनणŊय िलया िक Ɛा मिहला और पुŜष कमŊचाįरयो ंके बीच अनुभव िकए गए 

ˑर मŐ कोई अंतर है। ˢतंũ नमूनो ं के िलए ːूडŐट के t-टेː का उपयोग करते Šए 

िवʶेषण से यह पता चला िक पुŜष और मिहला कमŊचाįरयो ं के बीच DTS ˑर मŐ एक 

70; p = .012, और मिहला कमŊचाįरयो ंने पुŜष कमŊचाįरयो ंकी 

= 3.01, SD = 0.06) įरपोटŊ िकया (पुŜष कमŊचाįरयो ंका 

सामाɊ तनाव (PSS-4) ˑर मŐ पुŜषो ंऔर मिहलाओ ंके बीच 

, t(26) = 1.75; p = .092। 

िवʶेषण मŐ िलंग आधाįरत अंतर 

मŐ पंजीकृत हेʙ डेˋ िटकटो ंकी संƥा मŐ, साथ ही नकाराȏक भावना के 

संकेतो ंया असहायता के संकेतो ंवाले िटकटो ंकी संƥा मŐ समान िलंग आधाįरत अंतर देखे 

मŐ मिहला कमŊचाįरयो ंने औसतन 13.58 (SD = 21.98) ICT ŵेणी के हेʙ डेˋ 

जबिक पुŜषो ं ने औसतन 8.93 (SD = 12.74) िटकट दजŊ िकए

2.06; p = .040। इन िटकटो ंमŐ भी नकाराȏक भावना ˑर मŐ 

िजसमŐ मिहलाओ ं ने नकाराȏक भावना के संकेत वाले अिधक ICT हेʙ डेˋ 

, SD = 11.57) पुŜष कमŊचाįरयो ंके मुकाबले (M = 

= .012। हमने हेʙ डेˋ ICT िटकटो ंमŐ ICT असहायता के 

संकेतो ं मŐ भी एक İ̾थर पैटनŊ देखा– मिहला कमŊचाįरयो ं ने पुŜष कमŊचाįरयो ं की तुलना मŐ 

अिधक हेʙ डेˋ िटकट दजŊ िकए (M = 5.56, SD = 15.27) (पुŜष कमŊचाįरयो ंका 

2.61, SD = 5.21), t(264) = 2.04, p = .042। 
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िजन उपयोगकताŊओ ं ने 

िमलान उपयोगकताŊ), हमने 

यह जांचने का िनणŊय िलया िक Ɛा मिहला और पुŜष कमŊचाįरयो ंके बीच अनुभव िकए गए 

टेː का उपयोग करते Šए 

ˑर मŐ एक 

और मिहला कमŊचाįरयो ंने पुŜष कमŊचाįरयो ंकी 

पुŜष कमŊचाįरयो ंका M = 

और मिहलाओ ंके बीच 

साथ ही नकाराȏक भावना के 

संƥा मŐ समान िलंग आधाįरत अंतर देखे 

ŵेणी के हेʙ डेˋ 

िटकट दजŊ िकए, और यह 

भी नकाराȏक भावना ˑर मŐ 

हेʙ डेˋ 

= 4.14, SD 

असहायता के 

मिहला कमŊचाįरयो ं ने पुŜष कमŊचाįरयो ं की तुलना मŐ 

पुŜष कमŊचाįरयो ंका M = 
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िचũ 1: पंजीकृत मुȞो ंऔर नकाराȏक भावना के संकेतो ंकी तीŴता के बीच संबंध

2020 मŐ, COVID-19 महामारी के दौरान भी यही पहलू िवʶेिषत िकया गया

कमŊचाįरयो ंने 2019 की तरह ICT 

के संकेत दजŊ िकए। इसके अितįरƅ

िफर, मिहला कमŊचाįरयो ं ने पुŜष कमŊचाįरयो ं की तुलना मŐ अिधक 

पंजीकृत िकए (M = 32.35, SD 

t(264) = 2.12, p = .035। हमने 

वाले अिधक िटकट भी पाए, जो मिहलाओ ं Ȫारा įरपोटŊ िकए गए थे 

17.59) पुŜष कमŊचाįरयो ं की तुलना मŐ 

.022। मिहलाओ ंने भी असहायता के संकेत वाले अिधक हेʙ डेˋ िटकट द

9.53, SD = 13.35) पुŜष कमŊचाįरयो ंकी तुलना मŐ 

1.93, p = .052। 
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नकाराȏक भावना के संकेतो ंकी तीŴता के बीच संबंध

महामारी के दौरान भी यही पहलू िवʶेिषत िकया गया, और सामाɊतः  

ICT हेʙ डेˋ िटकटो ंमŐ नकाराȏक भावना और असहायता 

के संकेत दजŊ िकए। इसके अितįरƅ, िलंग आधाįरत अंतर का वही पैटनŊ देखा गया। एक बार 

मिहला कमŊचाįरयो ं ने पुŜष कमŊचाįरयो ं की तुलना मŐ अिधक ICT हेʙ डेˋ िटकट 

SD = 38.68) (पुŜष कमŊचाįरयो ंका M = 23.65, SD 

। हमने ICT हेʙ डेˋ िटकटो ंमŐ नकाराȏक भावना के संकेत 

जो मिहलाओ ं Ȫारा įरपोटŊ िकए गए थे (M = 14.48

पुŜष कमŊचाįरयो ं की तुलना मŐ (M = 9.84, SD = 14.90), t(264) = 2

। मिहलाओ ंने भी असहायता के संकेत वाले अिधक हेʙ डेˋ िटकट दजŊ िकए 

पुŜष कमŊचाįरयो ंकी तुलना मŐ (M = 6.52, SD = 11.75), t(264) = 
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नकाराȏक भावना के संकेतो ंकी तीŴता के बीच संबंध 

और सामाɊतः  

हेʙ डेˋ िटकटो ंमŐ नकाराȏक भावना और असहायता 

आधाįरत अंतर का वही पैटनŊ देखा गया। एक बार 

हेʙ डेˋ िटकट 

SD = 25.85), 

कटो ंमŐ नकाराȏक भावना के संकेत 

48, SD = 

2.30, p = 

जŊ िकए (M = 

(M = 6.52, SD = 11.75), t(264) = 
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5. चचाŊ और भिवˈ कायŊ 

वतŊमान अȯयन का मुƥ उȞेʴ यह ̾थािपत करना था िक िलंग िडिजटल ŝपांतरण तनाव 

(DTS) का एक महȕपूणŊ पूवाŊनुमानकताŊ

गया – एक आȏ-įरपोटŊ मनोवैǒािनक ˋेल

Scale) कहा गया, और हेʙ डेˋ िटकटो ंके सŐिटमŐट िवʶेषण के माȯम से। पįरणामो ं ने 

यह ˙ʼ िकया िक मिहला कमŊचारी पुŜष कमŊ

करती हœ। हमारे पįरणामो ं ने यह िदखाया िक कमŊचाįरयो ंका िलंग आȏ

DTS के ˑर मŐ अंतर उȋɄ करता है। मिहला कमŊचाįरयो ंने अपने 

की तुलना मŐ उǄ महसूस िकया। हेʙ डेˋ िट

िक मिहला कमŊचाįरयो ंने नकाराȏक भावना और 

िटकट įरपोटŊ िकए। नतीजतन, 

ŵेिणयो ंऔर ICT सम˟ाओ ंसे संबंिधत ŵेिणयो ंदोनों

पįरणामो ंको इस Ůकार ʩाƥाियत िकया जा सकता है िक मिहला कमŊचारी कायŊ̾थल पर 

उǄ ˑर के िडिजटल ŝपांतरण तनाव का सामना करती हœ। यह भी महȕपूणŊ है िक 

िलंग अंतर कायŊ̾थल पर सामाɊ तनाव के ˑर मŐ नही ं

आȏ-Ɨमता िसȠांत [3, 36] के आधार पर

अंतर मिहलाओ ंके ICT सम˟ाओ ंका सामना करते समय उनकी कम आȏ

समझा जा सकता है। यह आȏ

मिहलाओ ंको तकनीकी कौशल और Ɨमताओ ंमŐ कमजोर मानते हœ 

ːीįरयोटाइप Ūेट (Stereotype Threat

उपकरणो ंका उपयोग करते समय अनुभव होता है 

आपको नकाराȏक िलंग आधाįरत पूवाŊŤहो ंके माȯम से देखा जाएगा

[6, 40], असहायता की भावना उȋɄ कर सकती है

सीखने मŐ किठनाइयाँ पैदा कर सकती है 

साƗरता मŐ कमी हो सकती है। 
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वतŊमान अȯयन का मुƥ उȞेʴ यह ̾थािपत करना था िक िलंग िडिजटल ŝपांतरण तनाव 

का एक महȕपूणŊ पूवाŊनुमानकताŊ हो सकता है, िजसे दो पहलुओ ंमŐ मूʞांिकत िकया 

įरपोटŊ मनोवैǒािनक ˋेल, िजसे िडिजटल ŝपांतरण तनाव ˋेल 

और हेʙ डेˋ िटकटो ंके सŐिटमŐट िवʶेषण के माȯम से। पįरणामो ं ने 

यह ˙ʼ िकया िक मिहला कमŊचारी पुŜष कमŊचाįरयो ंकी तुलना मŐ अिधक DTS का अनुभव 

करती हœ। हमारे पįरणामो ं ने यह िदखाया िक कमŊचाįरयो ंका िलंग आȏ-įरपोटőड ˋेल पर 

के ˑर मŐ अंतर उȋɄ करता है। मिहला कमŊचाįरयो ंने अपने DTS को पुŜष कमŊचाįरयो ं

की तुलना मŐ उǄ महसूस िकया। हेʙ डेˋ िटकटो ंके सŐिटमŐट िवʶेषण ने यह भी िदखाया 

िक मिहला कमŊचाįरयो ंने नकाराȏक भावना और ICT असहायता के संकेतो ंके साथ अिधक 

, 2019 और 2020 मŐ įरपोटŊ िकए गए हेʙ डेˋ िटकटो ं

सम˟ाओ ंसे संबंिधत ŵेिणयो ंदोनो ंमŐ) मŐ िलंग आधाįरत अंतर देखा गया। इन 

पįरणामो ंको इस Ůकार ʩाƥाियत िकया जा सकता है िक मिहला कमŊचारी कायŊ̾थल पर 

उǄ ˑर के िडिजटल ŝपांतरण तनाव का सामना करती हœ। यह भी महȕपूणŊ है िक 

िलंग अंतर कायŊ̾थल पर सामाɊ तनाव के ˑर मŐ नही ंिदखाई िदया। 

के आधार पर, िवशेष ŝप से कायŊ̾थल के संदभŊ मŐ

सम˟ाओ ंका सामना करते समय उनकी कम आȏ-Ɨमता के कारण 

समझा जा सकता है। यह आȏ-Ɨमता िलंग आधाįरत पूवाŊŤहो ंसे Ůभािवत हो सकती है

मिहलाओ ंको तकनीकी कौशल और Ɨमताओ ंमŐ कमजोर मानते हœ [42]। इसी तरह के Ůभाव 

Stereotype Threat) से भी हो सकते हœ, जो मिहलाओ ंको तकनीकी 

उपकरणो ंका उपयोग करते समय अनुभव होता है [23]। यह अितįरƅ िचंता िक दूसरो ंȪारा 

क िलंग आधाįरत पूवाŊŤहो ंके माȯम से देखा जाएगा, नकाराȏक भावनाओ ं

असहायता की भावना उȋɄ कर सकती है, और बनŊआउट [6, 18], और नए कौशल 

सीखने मŐ किठनाइयाँ पैदा कर सकती है [31]। इसके पįरणामˢŝप मिहलाओ ं मŐ 
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वतŊमान अȯयन का मुƥ उȞेʴ यह ̾थािपत करना था िक िलंग िडिजटल ŝपांतरण तनाव 

िजसे दो पहलुओ ंमŐ मूʞांिकत िकया 

िजसे िडिजटल ŝपांतरण तनाव ˋेल (DTS 

और हेʙ डेˋ िटकटो ंके सŐिटमŐट िवʶेषण के माȯम से। पįरणामो ं ने 

का अनुभव 

įरपोटőड ˋेल पर 

को पुŜष कमŊचाįरयो ं

कटो ंके सŐिटमŐट िवʶेषण ने यह भी िदखाया 

असहायता के संकेतो ंके साथ अिधक 

मŐ įरपोटŊ िकए गए हेʙ डेˋ िटकटो ं(सभी 

मŐ िलंग आधाįरत अंतर देखा गया। इन 

पįरणामो ंको इस Ůकार ʩाƥाियत िकया जा सकता है िक मिहला कमŊचारी कायŊ̾थल पर 

उǄ ˑर के िडिजटल ŝपांतरण तनाव का सामना करती हœ। यह भी महȕपूणŊ है िक DTS मŐ 

िवशेष ŝप से कायŊ̾थल के संदभŊ मŐ, यह िलंग 

Ɨमता के कारण 

Ɨमता िलंग आधाįरत पूवाŊŤहो ंसे Ůभािवत हो सकती है, जो 

। इसी तरह के Ůभाव 

जो मिहलाओ ंको तकनीकी 

। यह अितįरƅ िचंता िक दूसरो ंȪारा 

नकाराȏक भावनाओ ं

और नए कौशल 

। इसके पįरणामˢŝप मिहलाओ ं मŐ ICT 
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इन पįरणामो ंका, हालांिक ये सैȠांितक Ůतीत हो सकते हœ

कंपनी नीितयो ंपर वाˑिवक Ůभाव पड़ता है

Ůणािलयो ं के संदभŊ मŐ। सबसे पहले

पįरणामो ं को संवाद करने के तरीके को Ůभािवत करता है

कमŊचाįरयो ंऔर उनके ŮदशŊन का मूʞांकन करते समय इसे ȯान मŐ रखना चािहए

अितįरƅ, इन-हाउस आईटी िसːʈ के िडज़ाइन के िलए कुछ िशƗाएँ भी ली जा सकती हœ

जैसे िक िटकिटंग Ůणाली। हमारे पįरणाम यह िदखाते हœ िक मिहलाएँ 

Ůाथिमकता का अिधक उपयोग करती हœ

पुŜष भी औसतन, सम˟ाओ ंको विणŊत करने के िलए अिधक शɨो ंका उपयोग करते हœ। यह 

उस िचंता के कारण हो सकता है िक मिहलाओं

उɎŐ कैसे देखा जाएगा। चंूिक मिहलाएँ उǄ 

सकता है िक ˢचािलत तनाव-

आधार पर हो, और उिचत हˑƗेप Ůदान िकए जाएं तािक इस

और समथŊन बढ़ाया जा सके, तािक भलाई मŐ िगरावट

रोका जा सके। यह उʟेखनीय है िक 

िडिजटल ŝपांतरण तनाव से िनपटने के िलए ऑनलाइन हˑƗेप िवकिसत करने के िलए

भागीदारी कायŊशालाओ ं मŐ भाग लेने की ˢेǅा जताई। इसके पįरणामˢŝप

आयोिजत कायŊशालाओ ंमŐ मिहलाओ ंने भाग िलया।

वतŊमान अȯयन की कुछ सीमाएँ हœ। 

अिधक पŠँच Ůाɑ नही ंŠई, और न ही हम उसी संगठन

डेˋ िसːम के लॉिगन से मेल कराने के िलए मनोमापी सवőƗण आयोिजत कर सके। इसके 

अितįरƅ, पोिलश भाषा की संरचना के कारण सŐिटमŐट िवʶेषण के िलए एʎोįरदम िवकिसत 

करना एक चुनौती था। हालांिक

हœ। 
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हालांिक ये सैȠांितक Ůतीत हो सकते हœ, आईटी उपकरणो ंके िडज़ाइन और 

कंपनी नीितयो ंपर वाˑिवक Ůभाव पड़ता है, जैसे िक ICT उपकरणो,ं ŮिŢयाओ ंऔर सहायता 

Ůणािलयो ं के संदभŊ मŐ। सबसे पहले, यिद िलंग मिहलाओ ं के कायŘ को देखने और उनके 

को संवाद करने के तरीके को Ůभािवत करता है, तो Ɛा AI उपकरणो ं को 

कमŊचाįरयो ंऔर उनके ŮदशŊन का मूʞांकन करते समय इसे ȯान मŐ रखना चािहए

हाउस आईटी िसːʈ के िडज़ाइन के िलए कुछ िशƗाएँ भी ली जा सकती हœ

हमारे पįरणाम यह िदखाते हœ िक मिहलाएँ "साधारण

Ůाथिमकता का अिधक उपयोग करती हœ, जबिक पुŜष उǄ Ůाथिमकता को पसंद करते हœ। 

सम˟ाओ ंको विणŊत करने के िलए अिधक शɨो ंका उपयोग करते हœ। यह 

उस िचंता के कारण हो सकता है िक मिहलाओ ंऔर तकनीक से संबंिधत पूवाŊŤहो ंके कारण 

उɎŐ कैसे देखा जाएगा। चंूिक मिहलाएँ उǄ DTS का अनुभव करती हœ, यह महȕपूणŊ हो 

-पहचान Ůणाली लागू की जाए जो िलİखत कायाŊलय संचार के 

और उिचत हˑƗेप Ůदान िकए जाएं तािक इस तनाव को कम िकया जा सके 

तािक भलाई मŐ िगरावट, बनŊआउट और कमŊचारी पलायन को 

रोका जा सके। यह उʟेखनीय है िक DTS सवőƗण मŐ भाग लेने वाले अिधकांश मिहलाओ ंने 

िडिजटल ŝपांतरण तनाव से िनपटने के िलए ऑनलाइन हˑƗेप िवकिसत करने के िलए

भागीदारी कायŊशालाओ ं मŐ भाग लेने की ˢेǅा जताई। इसके पįरणामˢŝप

आयोिजत कायŊशालाओ ंमŐ मिहलाओ ंने भाग िलया। 

वतŊमान अȯयन की कुछ सीमाएँ हœ। 2021 के बाद से, हमŐ हेʙ डेˋ िटकट डेटा तक और 

और न ही हम उसी संगठन मŐ कमŊचाįरयो ं के लॉिगन को हेʙ 

डेˋ िसːम के लॉिगन से मेल कराने के िलए मनोमापी सवőƗण आयोिजत कर सके। इसके 

पोिलश भाषा की संरचना के कारण सŐिटमŐट िवʶेषण के िलए एʎोįरदम िवकिसत 

करना एक चुनौती था। हालांिक, हमारे पįरणाम इस Ɨेũ मŐ आगे के काम को ŮोȖािहत करते 
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आईटी उपकरणो ंके िडज़ाइन और 

ŮिŢयाओ ंऔर सहायता 

यिद िलंग मिहलाओ ं के कायŘ को देखने और उनके 

उपकरणो ं को 

कमŊचाįरयो ंऔर उनके ŮदशŊन का मूʞांकन करते समय इसे ȯान मŐ रखना चािहए? इसके 

हाउस आईटी िसːʈ के िडज़ाइन के िलए कुछ िशƗाएँ भी ली जा सकती हœ, 

साधारण" मुȞे की 

जबिक पुŜष उǄ Ůाथिमकता को पसंद करते हœ। 

सम˟ाओ ंको विणŊत करने के िलए अिधक शɨो ंका उपयोग करते हœ। यह 

और तकनीक से संबंिधत पूवाŊŤहो ंके कारण 

यह महȕपूणŊ हो 

पहचान Ůणाली लागू की जाए जो िलİखत कायाŊलय संचार के 

तनाव को कम िकया जा सके 

बनŊआउट और कमŊचारी पलायन को 

सवőƗण मŐ भाग लेने वाले अिधकांश मिहलाओ ंने 

िडिजटल ŝपांतरण तनाव से िनपटने के िलए ऑनलाइन हˑƗेप िवकिसत करने के िलए 

भागीदारी कायŊशालाओ ं मŐ भाग लेने की ˢेǅा जताई। इसके पįरणामˢŝप, बाद मŐ 

हमŐ हेʙ डेˋ िटकट डेटा तक और 

मŐ कमŊचाįरयो ंके लॉिगन को हेʙ 

डेˋ िसːम के लॉिगन से मेल कराने के िलए मनोमापी सवőƗण आयोिजत कर सके। इसके 

पोिलश भाषा की संरचना के कारण सŐिटमŐट िवʶेषण के िलए एʎोįरदम िवकिसत 

के काम को ŮोȖािहत करते 
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6. िनʺषŊ 

हमारे शोध ने यह पुिʼ की िक मिहलाएँ कायŊ̾थल पर उǄ ˑर के िडिजटल ŝपांतरण तनाव 

(DTS) और ICT असहायता का सामना करती हœ

कारण है जो िडिजटल ŝपांतरण ŮिŢया के दौरान 

पįरणामˢŝप, इन कारको ंको संबोिधत करना कमŊचाįरयो ंकी भलाई मŐ सुधार करने के िलए 

एक महȕपूणŊ कदम हो सकता है।

इसके अितįरƅ, हमारे अंतरिवभागीय शोध ने यह पुिʼ की िक तनाव के लƗणो ं का पता 

लगाने के वैकİʙक तरीको ं का उप

िटकटो ंका सŐिटमŐट िवʶेषण, 

ICT असहायता। यह शोध कायŊ̾थल मŐ ˢचािलत तनाव पहचान Ůणािलयो ं के िनमाŊण की 

िदशा मŐ मागŊ Ůशˑ करता है

हˑƗेपो ंके माȯम से Ůारंिभक चरण मŐ संबोिधत करने मŐ मदद कर सकता है

िक यह कमŊचारी की भलाई और ŮदशŊन पर Ůितकूल Ůभाव डालने लगे।
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हमारे शोध ने यह पुिʼ की िक मिहलाएँ कायŊ̾थल पर उǄ ˑर के िडिजटल ŝपांतरण तनाव 

असहायता का सामना करती हœ, जो संभवतः  उन िलंग आधाįरत पूवाŊŤहो ंके 

कारण है जो िडिजटल ŝपांतरण ŮिŢया के दौरान मिहलाओ ंको Ůभािवत करते हœ। इसके 

इन कारको ंको संबोिधत करना कमŊचाįरयो ंकी भलाई मŐ सुधार करने के िलए 

एक महȕपूणŊ कदम हो सकता है। 

हमारे अंतरिवभागीय शोध ने यह पुिʼ की िक तनाव के लƗणो ं का पता 

लगाने के वैकİʙक तरीको ं का उपयोग, जैसे समय-साȯ सवőƗणो ं के बजाय हेʙ डेˋ 

, DTS के लƗणो ंकी पहचान करने मŐ Ůभावी होता है

असहायता। यह शोध कायŊ̾थल मŐ ˢचािलत तनाव पहचान Ůणािलयो ं के िनमाŊण की 

िदशा मŐ मागŊ Ůशˑ करता है, जो कमŊचाįरयो ं के तनाव को िविशʼ ŝप से अनुकूिलत 

हˑƗेपो ंके माȯम से Ůारंिभक चरण मŐ संबोिधत करने मŐ मदद कर सकता है, इससे पहले 

िक यह कमŊचारी की भलाई और ŮदशŊन पर Ůितकूल Ůभाव डालने लगे। 

िमशेला अनाŊबोʒी, और मेिलसा िडयाज़ लेमा। नया िवकास

सावŊजिनक सेवा िवतरण मŐ िडिजटल ŝपांतरण का ŮवधŊक। पİɰक मनी 

, 41(1):69–72, 2021। 

एवे̢गेिलया डेमेराउटी, और आना इसाबेल सœज़-वगőल। बनŊआउट 

और कायŊ ŮितबȠता: JD–R ̊िʼकोण। एɊुल įरʩू ऑफ ऑगŊिनजेशनल 

साइकोलॉजी एंड ऑगŊिनजेशनल िबहेिवयर, 1(1):389–411, 2014। 

अʛटŊ बœडुरा। सोशल कािưिटव Țोरी मŐ मानव एजŐसी। अमेįरकन साइकोलॉिजː

, वेलेįरयो घे̂ज़ी, रोबटाŊ िफडा, और िमशेले वेİƁयोने। जुए के 

हार के िनयंũण मŐ आȏ-Ɨमता मापने के िलए एक नए पैमाने की मानिसक 

मािपकी िवशेषताएँ। ůंिटयसŊ इन साइकोलॉजी, 8:1025, 2017। 
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हमारे शोध ने यह पुिʼ की िक मिहलाएँ कायŊ̾थल पर उǄ ˑर के िडिजटल ŝपांतरण तनाव 

जो संभवतः  उन िलंग आधाįरत पूवाŊŤहो ंके 

मिहलाओ ंको Ůभािवत करते हœ। इसके 

इन कारको ंको संबोिधत करना कमŊचाįरयो ंकी भलाई मŐ सुधार करने के िलए 

हमारे अंतरिवभागीय शोध ने यह पुिʼ की िक तनाव के लƗणो ं का पता 

साȯ सवőƗणो ं के बजाय हेʙ डेˋ 

के लƗणो ंकी पहचान करने मŐ Ůभावी होता है, जैसे िक 

असहायता। यह शोध कायŊ̾थल मŐ ˢचािलत तनाव पहचान Ůणािलयो ं के िनमाŊण की 

चाįरयो ं के तनाव को िविशʼ ŝप से अनुकूिलत 

इससे पहले 

लेमा। नया िवकास: 

सावŊजिनक सेवा िवतरण मŐ िडिजटल ŝपांतरण का ŮवधŊक। पİɰक मनी 

वगőल। बनŊआउट 

ऑफ ऑगŊिनजेशनल 

अʛटŊ बœडुरा। सोशल कािưिटव Țोरी मŐ मानव एजŐसी। अमेįरकन साइकोलॉिजː, 

और िमशेले वेİƁयोने। जुए के 

Ɨमता मापने के िलए एक नए पैमाने की मानिसक 
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5. िफिलप बाथőल, नोरा ːाकŊ

नए Ɨेũो ंका अɋेषण –

ECIS, 2020। 

6. िसİʢया बेिडंˋा और डोरोटा जोİ̵नएरिज़क

और कायŊ ŮितबȠता के िनधाŊरक। सकाराȏक और नकाराȏक भावनाओ ं की 

मȯ̾थ भूिमका। इंटरनेशनल जनŊल ऑफ ऑƐूपेशनल सेɝी एंड एगŖनॉिमƛ

21(1):1–8, 2015। 

7. सुसैन ɰाजेइ̺ˋी और एवा

जुड़े तनाव से िनपटने के िलए नौकरी िनमाŊण। मैनेजमŐट įरʩू

8. माįरया Űुसिवच, एरा डाबला

कʙना कोचर। िलंग, 

2018। 

9. िझŠई काई, िझताओ फैन

Ůित ̊िʼकोण: एक मेटा

10. नुनिज़यो कसािलनो, इरेिनयस झु

और जोस एंटोिनयो मािटŊन। कोरोनावायरस के युग मŐ एसएमई के िडिजटल रणनीितयाँ 

और संगठनाȏक ŮदशŊन

संतुलन। Ɠीसं मैरी ˋूल ऑफ लॉ लीगल ːडीज įरसचŊ पेपर

11. श कोहेन, टी. कामाकŊ , 

माप। जनŊल दे सालुद और कोडुंता सोशल

12. आलाŊ डे, ːेफनी पैƓेट

सूचना और संचार ŮौȨोिगकी 

मȯ̾थ Ůभाव। जनŊल ऑफ ऑƐूपेशनल हेʕ साइकोलॉजी

13. दयुसल डेिमबाŊस और िसबनेम िटमुर ओगुट। िडज़ाइन Űीफ को एक िडिजटल िशƗण 

उपकरण के ŝप मŐ पुनः  िडज़ाइन करना

तुिकŊ श ऑनलाइन जनŊल ऑफ िड Őːस एजुकेशन
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नोरा ːाकŊ , और थॉमस हेस। पįरयोजना पोटŊफोिलयो Ůबंधन के िलए 

– िडिजटल ŝपांतरण पįरयोजनाओ ंके िलए िवकिसत Ůथाएँ। 

िसİʢया बेिडंˋा और डोरोटा जोİ̵नएरिज़क-ज़रेडा। ːीįरयोटाइप Ūेट: 

और कायŊ ŮितबȠता के िनधाŊरक। सकाराȏक और नकाराȏक भावनाओ ं की 

मȯ̾थ भूिमका। इंटरनेशनल जनŊल ऑफ ऑƐूपेशनल सेɝी एंड एगŖनॉिमƛ

सुसैन ɰाजेइ̺ˋी और एवा-माįरया वॉकर। खुदरा कायŊ मŐ िडिजटलीकरण

जुड़े तनाव से िनपटने के िलए नौकरी िनमाŊण। मैनेजमŐट įरʩू, 29(1):79–100, 2018।

एरा डाबला-नॉįरस, िŢːीन कामंुगे, पूज कणő, सलमा ख़ािलद

, ŮौȨोिगकी और कायŊ का भिवˈ। अंतराŊ Ō̓ ीय मौिūक कोष

िझताओ फैन, और िजयानİƛया दू। िलंग और ŮौȨोिगकी के उपयोग के 

एक मेटा-िवʶेषण। कंɗूटर एंड एजुकेशन, 105:1–13, 2017।

इरेिनयस झुचोवˋी, िनकोस लैिŰनोस, एंजेल लुइस मुनोज नीटो

और जोस एंटोिनयो मािटŊन। कोरोनावायरस के युग मŐ एसएमई के िडिजटल रणनीितयाँ 

और संगठनाȏक ŮदशŊन: िडिजटल ŝपांतरण और Ůभावी ʩापार लचीलापन का 

संतुलन। Ɠीसं मैरी ˋूल ऑफ लॉ लीगल ːडीज įरसचŊ पेपर, 2019। 

, और आर. ममőलːीन। तनाव की संǒानाȏक माप: एक वैिʷक 

माप। जनŊल दे सालुद और कोडुंता सोशल, 24:385–396, 1983। 

ːेफनी पैƓेट, नताशा ˋॉट, और लॉरा हैɾली। कमŊचारी पįरणामो ं पर 

सूचना और संचार ŮौȨोिगकी (ICT) मांगो ं का Ůभाव: संगठनाȏक ICT समथŊन का 

मȯ̾थ Ůभाव। जनŊल ऑफ ऑƐूपेशनल हेʕ साइकोलॉजी, 17(4):473, 2012।

दयुसल डेिमबाŊस और िसबनेम िटमुर ओगुट। िडज़ाइन Űीफ को एक िडिजटल िशƗण 

उपकरण के ŝप मŐ पुनः  िडज़ाइन करना, भागीदारी िडज़ाइन ̊िʼकोण के साथ। 

लाइन जनŊल ऑफ िड Őːस एजुकेशन, 21(1):83–100, 2020। 
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और थॉमस हेस। पįरयोजना पोटŊफोिलयो Ůबंधन के िलए 

के िलए िवकिसत Ůथाएँ। 

: बनŊआउट 

और कायŊ ŮितबȠता के िनधाŊरक। सकाराȏक और नकाराȏक भावनाओ ं की 

मȯ̾थ भूिमका। इंटरनेशनल जनŊल ऑफ ऑƐूपेशनल सेɝी एंड एगŖनॉिमƛ, 

माįरया वॉकर। खुदरा कायŊ मŐ िडिजटलीकरण: कायŊ से 

100, 2018। 

सलमा ख़ािलद, और 

ŮौȨोिगकी और कायŊ का भिवˈ। अंतराŊ Ō̓ ीय मौिūक कोष, 

और िजयानİƛया दू। िलंग और ŮौȨोिगकी के उपयोग के 

13, 2017। 

एंजेल लुइस मुनोज नीटो, 

और जोस एंटोिनयो मािटŊन। कोरोनावायरस के युग मŐ एसएमई के िडिजटल रणनीितयाँ 

िडिजटल ŝपांतरण और Ůभावी ʩापार लचीलापन का 

एक वैिʷक 

और लॉरा हैɾली। कमŊचारी पįरणामो ं पर 

समथŊन का 

, 17(4):473, 2012। 

दयुसल डेिमबाŊस और िसबनेम िटमुर ओगुट। िडज़ाइन Űीफ को एक िडिजटल िशƗण 

भागीदारी िडज़ाइन ̊िʼकोण के साथ। 
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14. िमचाŊ फागरासानू और ŵवण कुमार। मापी उपकरण और डेटा संŤह

शोध मŐ िनमाŊणो ं और पूवाŊŤहो ं पर िवचार। इंटरनेशनल जनŊल ऑफ इंडİ Ōː यल 

एगŖनॉिमƛ, 30(6):355

15. पैमेला ए. गैलर और ːी

समथŊन मŐ िलंग िभɄताएँ। जनŊल ऑफ सोशल एंड पसŊनल įरलेशनिशɛ

572, 1994। 

16. िवशाल के. गुɑा, डैिनयल बी

उȨिमयो ं के बारे मŐ धारणाओ ं और उȨमी बनने की 

भूिमका। एंटरŮेɊोरिशप Țोरी एंड Ůैİƃस

17. एिलज़ाबेथ एल. हैनेस, 

नही?ं िलंग आधाįरत पूवाŊŤहो ं की तुलना 

पिũका, 40(3):353–363, 2016।

18. िविलयम एम. हॉल, टोनी ʳेडर

दैिनक सामािजक पहचान खतरा मिहला इंजीिनयरो ं मŐ बनŊआउट की भिवˈवाणी 

करता है। सोशल साइकोलॉिजकल और पसŊनिलटी साइंस

19. आंūे हानलेट, रेने बोɌैक

ŝपांतरण पर सािहȑ की एक ʩवİ̾थत समीƗा

के िलए अंत Ŋ̊िʼयाँ और िनिहताथŊ। जनŊल ऑफ मैनेजमŐट ːडीज़

2021। 

20. काई हारमंड। कोिवड-

22:39–50, 2021। 

21. एिमली हेनįरयट, मोधेंर फेकी

चुनौितयाँ। MCIS, 33, 2016।

22. नेटा इवारी, सुिमता शमाŊ

ŝपांतरण – कोिवड-19 

िदया और Ɛो ंसूचना Ůबंधन अनुसंधान को इससे िचंितत होना चािहए

जनŊल ऑफ इनफॉमőशन मैनेजमŐट
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िमचाŊ फागरासानू और ŵवण कुमार। मापी उपकरण और डेटा संŤह: एगŖनॉिमƛ 

शोध मŐ िनमाŊणो ं और पूवाŊŤहो ं पर िवचार। इंटरनेशनल जनŊल ऑफ इंडİ Ōː यल 

, 30(6):355–369, 2002। 

गैलर और ːीवन ई. होबफोल। कायŊ̾थल मŐ तनाव, थकावट और सामािजक 

समथŊन मŐ िलंग िभɄताएँ। जनŊल ऑफ सोशल एंड पसŊनल įरलेशनिशɛ, 11(4):555

डैिनयल बी. टबŊन, एस. अरज़ू वˑी, और अįरजीत िसकदर। 

उȨिमयो ं के बारे मŐ धारणाओ ं और उȨमी बनने की इǅाओ ं मŐ िलंग भेदभाव का 

भूिमका। एंटरŮेɊोरिशप Țोरी एंड Ůैİƃस, 33(2):397–417, 2009। 

, के. िडओƛ, और िनकोल लॉफारो। समय बदल रहे हœ

िलंग आधाįरत पूवाŊŤहो ं की तुलना 1983–2014। मनोिवǒान और मिहला 

363, 2016। 

टोनी ʳेडर, और एिलज़ाबेथ Ţॉɝ। इंजीिनयįरंग एƛचŐजेस

दैिनक सामािजक पहचान खतरा मिहला इंजीिनयरो ं मŐ बनŊआउट की भिवˈवाणी 

करता है। सोशल साइकोलॉिजकल और पसŊनिलटी साइंस, 6(5):528–534, 2015।

रेने बोɌैक, डेिवड माज़Ŋ, और Ƒाउिडया अंतुनेस मारांते। िडिजटल 

ŝपांतरण पर सािहȑ की एक ʩवİ̾थत समीƗा: रणनीित और संगठनाȏक पįरवतŊन 

के िलए अंत Ŋ̊िʼयाँ और िनिहताथŊ। जनŊल ऑफ मैनेजमŐट ːडीज़, 58(5):1159

-19 संकट से पहले और बाद मŐ िडिजटलीकरण। ERA 

मोधेंर फेकी, इमेद बौघज़ाला, और अɊ। िडिजटल ŝपांतरण 

MCIS, 33, 2016। 

सुिमता शमाŊ, और लीना वŐटा-ऑ̵ſोनेन। दैिनक जीवन का िडिजटल 

19 महामारी ने युवा पीढ़ी की बुिनयादी िशƗा को कैसे बदल 

िदया और Ɛो ंसूचना Ůबंधन अनुसंधान को इससे िचंितत होना चािहए? इंटरनेशनल 

जनŊल ऑफ इनफॉमőशन मैनेजमŐट, 55:102183, 2020। 
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एगŖनॉिमƛ 

शोध मŐ िनमाŊणो ं और पूवाŊŤहो ं पर िवचार। इंटरनेशनल जनŊल ऑफ इंडİ Ōː यल 

थकावट और सामािजक 

, 11(4):555–

और अįरजीत िसकदर। 

इǅाओ ं मŐ िलंग भेदभाव का 

और िनकोल लॉफारो। समय बदल रहे हœ... या 

। मनोिवǒान और मिहला 

और एिलज़ाबेथ Ţॉɝ। इंजीिनयįरंग एƛचŐजेस: 

दैिनक सामािजक पहचान खतरा मिहला इंजीिनयरो ं मŐ बनŊआउट की भिवˈवाणी 

534, 2015। 

और Ƒाउिडया अंतुनेस मारांते। िडिजटल 

रणनीित और संगठनाȏक पįरवतŊन 

, 58(5):1159–1197, 

ERA फोरम, 

और अɊ। िडिजटल ŝपांतरण 

ऑ̵ſोनेन। दैिनक जीवन का िडिजटल 

िशƗा को कैसे बदल 

इंटरनेशनल 
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23. सबीने सी. कोच, ːेफनी एम

ːीįरयोटाइप Ūेट के Ůभावो ं का िवफलता

51(4):1795–1803, 2008।

24. जोहाɌ कोिनग, डेिनएला जे

के दौरान ऑनलाइन िशƗण के अनुकूलन

बीच िशƗक िशƗा और िशƗक Ɨमता के Ůभाव। यूरो

एजुकेशन, 43(4):608–

25. िजयुसेɔे ला टोरő , वेरोिनका डी िलयोनािडŊस

यह एक ʩİƅ की उȋादकता और जीवन को कैसे Ůभािवत करता है

अवलोकनाȏक अȯयन के पįरणाम। पİɰक हेʕ

26. पॉल एम. िलयोनाडŎ। कोिवड

िडिजटल फुटिŮंट्स, और दूर̾थ कायŊ के बाद कृिũम बुİȠमȅा। जनŊल ऑफ मैनेजमŐट 

ːडीज़, 58(1):249, 2021।

27. कांग िलयू, पॉल ई. ˙ेƃर

तनाव का अȯयन करने के िलए गुणाȏक और माũाȏक दोनो ं ̊िʼकोणो ं का 

उपयोग। जनŊल ऑफ ऑƐूपेशनल हेʕ साइकोलॉजी

28. एवा माको̺सका-ट्लोमैक

मोिनका कनाŊſा, और वीज़लाव कोपेक। कायŊ̾थ

मापन – िडिजटल ŝपांतरण तनाव ˋेल का िवकास और माɊता। ɘोस वन

18(10):e0287223, 2023।

29. एवा माको̺सका-ट्लोमैक

कोिवड-19 मŐ िडिजटल ŝपांतरण तनाव को कम करने के िलए ऑनलाइन 

िवकिसत करने के िलए कमŊचाįरयो ं के संसाधनो ं को बढ़ाना। ůंिटयसŊ इन 

साइकोलॉजी, 13, 2022।

30. एवा माको̺सका-ट्लोमैक

वीज़लाव कोपेक। िडिजटल ŝपांतरण तनाव का पता लगाने के िलए सŐिटमŐट 

िवʶेषण उपकरण का मूʞांकन। 

इंटेिलजŐस एंड इंटेिलजŐट एजŐट टेƋोलॉजी
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ːेफनी एम. मुलर, और मोिनका सीविडōग। मिहलाएँ और कंɗूटर

ːीįरयोटाइप Ūेट के Ůभावो ं का िवफलता पर मूʞांकन। कंɗूटर और िशƗा

1803, 2008। 

डेिनएला जे. जेगर-िबएला, और नीना Ƹु̝श। कोिवड-19 

के दौरान ऑनलाइन िशƗण के अनुकूलन: जमŊनी मŐ शुŜआती कįरयर िशƗको ं के 

बीच िशƗक िशƗा और िशƗक Ɨमता के Ůभाव। यूरोपीय जनŊल ऑफ टीचर 

–622, 2020। 

वेरोिनका डी िलयोनािडŊस, और माटाŊ िचयापेǥा। तकनीकी तनाव

यह एक ʩİƅ की उȋादकता और जीवन को कैसे Ůभािवत करता है

अवलोकनाȏक अȯयन के पįरणाम। पİɰक हेʕ, 189:60–65, 2020। 

िलयोनाडŎ। कोिवड-19 और संगठन के नए तरीके: िडिजटल एƛहॉː

और दूर̾थ कायŊ के बाद कृिũम बुİȠमȅा। जनŊल ऑफ मैनेजमŐट 

, 58(1):249, 2021। 

˙ेƃर, और िलन शी। िविभɄ िलंग और पेशेवर समूहो ंमŐ कायŊ 

तनाव का अȯयन करने के िलए गुणाȏक और माũाȏक दोनो ं ̊िʼकोणो ं का 

उपयोग। जनŊल ऑफ ऑƐूपेशनल हेʕ साइकोलॉजी, 13(4):357, 2008। 

ट्लोमैक, िसİʢया बेिडंˋा, िकंगा ˋोŜɛका, रादोˢाव िनएलेक

और वीज़लाव कोपेक। कायŊ̾थल मŐ िडिजटल ŝपांतरण तनाव का 

िडिजटल ŝपांतरण तनाव ˋेल का िवकास और माɊता। ɘोस वन

18(10):e0287223, 2023। 

ट्लोमैक, िसİʢया बेिडंˋा, िकंगा ˋोŜɛका, और जूिलया पालुच। 

मŐ िडिजटल ŝपांतरण तनाव को कम करने के िलए ऑनलाइन 

िवकिसत करने के िलए कमŊचाįरयो ं के संसाधनो ं को बढ़ाना। ůंिटयसŊ इन 

, 13, 2022। 

ट्लोमैक, रादोˢाव िनएलेक, िकंगा ˋोŜɛका, जूिलया पालुच

वीज़लाव कोपेक। िडिजटल ŝपांतरण तनाव का पता लगाने के िलए सŐिटमŐट 

का मूʞांकन। IEEE/WIC/ACM इंटरनेशनल कॉ̢ůŐ स ऑन वेब 

इंटेिलजŐस एंड इंटेिलजŐट एजŐट टेƋोलॉजी, 103–111, 2021। 
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और मोिनका सीविडōग। मिहलाएँ और कंɗूटर: 

पर मूʞांकन। कंɗूटर और िशƗा, 

19 ˋूल बंदी 

जमŊनी मŐ शुŜआती कįरयर िशƗको ं के 

पीय जनŊल ऑफ टीचर 

और माटाŊ िचयापेǥा। तकनीकी तनाव: 

यह एक ʩİƅ की उȋादकता और जीवन को कैसे Ůभािवत करता है? एक 

िडिजटल एƛहॉː, 

और दूर̾थ कायŊ के बाद कृिũम बुİȠमȅा। जनŊल ऑफ मैनेजमŐट 

और िलन शी। िविभɄ िलंग और पेशेवर समूहो ंमŐ कायŊ 

तनाव का अȯयन करने के िलए गुणाȏक और माũाȏक दोनो ं ̊िʼकोणो ं का 

 

रादोˢाव िनएलेक, 

ल मŐ िडिजटल ŝपांतरण तनाव का 

िडिजटल ŝपांतरण तनाव ˋेल का िवकास और माɊता। ɘोस वन, 

और जूिलया पालुच। 

मŐ िडिजटल ŝपांतरण तनाव को कम करने के िलए ऑनलाइन हˑƗेप 

िवकिसत करने के िलए कमŊचाįरयो ं के संसाधनो ं को बढ़ाना। ůंिटयसŊ इन 

जूिलया पालुच, और 

वीज़लाव कोपेक। िडिजटल ŝपांतरण तनाव का पता लगाने के िलए सŐिटमŐट 

इंटरनेशनल कॉ̢ůŐ स ऑन वेब 
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31. जेिनफर ए. मैनगेʤ, कैथरीन गुड

कैरोल एस. ड्वेक। ːीįरयोटाइप Ūेट के तहत सीखने की राह मŐ भा

डालती हœ। सोशल कॉिưिटव एंड अफेİƃव Ɋूरोसाइंस

32. दािनलो मैưो मािचŊयोरी, 

ʩİƅगत लƗणो ंसे कायŊकताŊओ ंȪारा įरपोटŊ िकए गए तकनीकी तनाव के Ůकारो ंपर 

Ůभाव पड़ता है? अंतराŊ Ō̓ ीय जनŊल ऑफ ह्युमन

230, 2019। 

33. इनस मगőल, नोएला एडेलमैन

िवशेषǒ साƗाǽारो ंसे Ůाɑ पįरणाम। गवनŊमŐट इंफॉमőशन ƓाटŊरली

2019। 

34. िकिलयन मुलन और जूिड वाजमैन। Ɛा मोबाइल उपकरणो ं ने 

करने के पैटनŊ को बदल िदया है

वकŊ , ए̱ɘॉयमŐट एंड सोसाइटी

35. सतीश नमिबसान, माइक राइट

िडिजटल ŝपांतरण: 

48(8):103773, 2019।

36. िŢːोफर जे. Ůीचर और एंडŌ यू एफ

करने के िलए आ̾थिमक और įरसœपिलंग रणनीितयाँ। िबहेिवयर įरसचŊ मेथड्स

40(3):879–891, 2008।

37. अ̢जार िŮयोनो, अɨुल मोइन

महामारी के दौरान एसएमई के ʩापार मॉडल मŐ िडिजटल ŝपांतरण के मागŘ की 

पहचान। जनŊल ऑफ ओपन इनोवेशन

6(4):104, 2020। 

38. नरीपŐū पी. राणा, योगेश कुमार िȪवेदी

कॉɌटांिटयू, यानिकंग डुआन

िमŵा, आिद। कोिवड-

अɷास: िशƗा, काम और जीवन का ŝपांतरण।
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कैथरीन गुड, रोनाʒ सी. ʬाइटमैन, Űायन मैिनˋाʋो

ड्वेक। ːीįरयोटाइप Ūेट के तहत सीखने की राह मŐ भावनाएँ Ŝकावट 

डालती हœ। सोशल कॉिưिटव एंड अफेİƃव Ɋूरोसाइंस, 7(2):230–241, 2012।

, एʃसŊन वैगनर मेनाडőस, और įरकाडŖ गाउिवया रोिडŌ ƺ। Ɛा 

ʩİƅगत लƗणो ंसे कायŊकताŊओ ंȪारा įरपोटŊ िकए गए तकनीकी तनाव के Ůकारो ंपर 

अंतराŊ Ō̓ ीय जनŊल ऑफ ह्युमन-कंɗूटर इंटरएƕन, 35(3):218

नोएला एडेलमैन, और नताली हौग। िडिजटल ŝपांतरण की पįरभाषा

िवशेषǒ साƗाǽारो ंसे Ůाɑ पįरणाम। गवनŊमŐट इंफॉमőशन ƓाटŊरली, 36(4):101385, 

यन मुलन और जूिड वाजमैन। Ɛा मोबाइल उपकरणो ं ने 21वी ंसदी मŐ कायŊ 

करने के पैटनŊ को बदल िदया है? यूके मŐ कायŊ िवˑार पर समय-डायरी िवʶेषण। 

ए̱ɘॉयमŐट एंड सोसाइटी, 33(1):3–20, 2019। 

माइक राइट, और मेरीन फेʒमैन। नवाचार और उȨिमता

: Ůगित, चुनौितयाँ और मुƥ िवषय। įरसचŊ पॉिलसी

48(8):103773, 2019। 

Ůीचर और एंडŌ यू एफ. हेज़। अŮȑƗ Ůभावो ंका आकलन और तुलना 

करने के िलए आ̾थिमक और įरसœपिलंग रणनीितयाँ। िबहेिवयर įरसचŊ मेथड्स

008। 

अɨुल मोइन, और वेरा नूर आइनी ओƃािवयानी पूũी। कोिवड

महामारी के दौरान एसएमई के ʩापार मॉडल मŐ िडिजटल ŝपांतरण के मागŘ की 

पहचान। जनŊल ऑफ ओपन इनोवेशन: टेƋोलॉजी, माकő ट, और कॉ̱ɘेİƛटी

योगेश कुमार िȪवेदी, डॉ. लॉरी ह्यूजेस, िŢİ˙न कू̱ɵ, 

यानिकंग डुआन, जॉन एस. एडवड्Ŋस, बािबता गुɑा, बिनता लाल

-19 महामारी के Ůभाव पर सूचना Ůबंधन अनुसंधान और 

काम और जीवन का ŝपांतरण। 2020। 
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Űायन मैिनˋाʋो, और 

वनाएँ Ŝकावट 

241, 2012। 

और įरकाडŖ गाउिवया रोिडŌ ƺ। Ɛा 

ʩİƅगत लƗणो ंसे कायŊकताŊओ ंȪारा įरपोटŊ िकए गए तकनीकी तनाव के Ůकारो ंपर 

, 35(3):218–

और नताली हौग। िडिजटल ŝपांतरण की पįरभाषा: 

, 36(4):101385, 

वी ं सदी मŐ कायŊ 

डायरी िवʶेषण। 

और मेरीन फेʒमैन। नवाचार और उȨिमता मŐ 

चुनौितयाँ और मुƥ िवषय। įरसचŊ पॉिलसी, 

हेज़। अŮȑƗ Ůभावो ंका आकलन और तुलना 

करने के िलए आ̾थिमक और įरसœपिलंग रणनीितयाँ। िबहेिवयर įरसचŊ मेथड्स, 

और वेरा नूर आइनी ओƃािवयानी पूũी। कोिवड-19 

महामारी के दौरान एसएमई के ʩापार मॉडल मŐ िडिजटल ŝपांतरण के मागŘ की 

और कॉ̱ɘेİƛटी, 

, इओआना 

बिनता लाल, सȶोष 

महामारी के Ůभाव पर सूचना Ůबंधन अनुसंधान और 
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39. लोरेन रोबसŊन और कैरोल टी

ऑफ मैनेजमŐट पसŊपेİƃ̺स

40. टोनी ʳेडर, माइकल जॉɌ

एकीकृत ŮिŢया मॉडल। मानिसक समीƗा

41. तांजा ʷाजŊमुलर, िŮˋा Űोसी

ŝपांतरण का संगठन पर Ůभाव

िवषय। मैनेजमŐट įरʩू, 29(2):114

42. जेसी एल. İ˝थ, कैरोिलन एल

डोमेन पहचान का माप

उपकरण। एजुकेशनल और साइकोलॉिजकल माप

43. एवेना ˝ोकटुनोिवच, मैƬलीना लेि˘यरो̺सका

रोमन िसएसलाक, आिद। िचिकȖा

संसाधन-आधाįरत इंटरनेट हˑƗेप 

ऑफ मेिडकल इंटरनेट įरसचŊ

44. Ƒॉड एम. ːील और जोशुआ एरोनसन। ːीįरयोटाइप Ūेट और अůीकी अमेįरिकयो ं

के बौİȠक परीƗण ŮदशŊन। जनŊल ऑफ पसŊनािलटी एंड सोशल साइकोलॉजी

69(5):797, 1995। 

45. मोिनडीपा ताराफदार और ːीवन आर

समझना जो ŮिŢया नवाचार को Ůभािवत करती हœ

द जनŊल ऑफ Ōː ैटेिजक इंफॉमő

46. मोिनडीपा ताराफदार, एलेन बोलमैन पुिलंस

ŮदशŊन पर नकाराȏक Ůभाव और संभव उपाय। इंफॉमőशन िसːʈ जनŊल

25(2):103–132, 2015।

47. िŰिजड टŌ ेनेरी, सैमुअल चंग

और पे̢ग हो ओह। कायŊ̾थलो ं को िडिजटल ŝपांतरण के िलए तैयार करना

एकीकृत समीƗा और बŠ

12:620766, 2021। 

The Chitransh Academic & Research    Volume1 | Issue 5 | December

ari82101@gmail.com  

लोरेन रोबसŊन और कैरोल टी. कूिलक। कायŊ̾थल मŐ ːीįरयोटाइप Ūेट। एकेडमी 

ऑफ मैनेजमŐट पसŊपेİƃ̺स, 21(2):24–40, 2007। 

माइकल जॉɌ, और चाड फोɵŊ। ːीįरयोटाइप Ūेट के Ůभावो ंपर एक 

एकीकृत ŮिŢया मॉडल। मानिसक समीƗा, 115(2):336, 2008। 

िŮˋा Űोसी, डेिनस दुमान, और इसाबेल एम. वेʙे। िडिजटल 

ŝपांतरण का संगठन पर Ůभाव: कायŊ िडज़ाइन और नेतृȕ मŐ पįरवतŊन के मुƥ 

, 29(2):114–138, 2018। 

कैरोिलन एल. मॉगŊन, और पॉल एच. ʬाइट। कंɗूटर ŮौȨोिगकी 

डोमेन पहचान का माप: िलंग भेदभाव और ːीįरयोटाइप को समझने के िलए एक 

उपकरण। एजुकेशनल और साइकोलॉिजकल माप, 65(2):336–355, 2005।

, मैƬलीना लेि˘यरो̺सका, पेर कारलिŰंग, गेरहाडŊ  एंडरसन

आिद। िचिकȖा पेशेवरो ं के बीच भलाई को सुधारने के िलए 

आधाįरत इंटरनेट हˑƗेप (मेड- Ōː ेस): एक रœडमाइǕ कंटŌ ोल टŌ ायल। जनŊल 

ऑफ मेिडकल इंटरनेट įरसचŊ, 23(1):e21445, 2021। 

ːील और जोशुआ एरोनसन। ːीįरयोटाइप Ūेट और अůीकी अमेįरिकयो ं

परीƗण ŮदशŊन। जनŊल ऑफ पसŊनािलटी एंड सोशल साइकोलॉजी

मोिनडीपा ताराफदार और ːीवन आर. गॉडŊन। सूचना Ůणाली Ɨमताओ ंके Ůभाव को 

समझना जो ŮिŢया नवाचार को Ůभािवत करती हœ: एक संसाधन-आधाįरत ̊िʼकोण। 

द जनŊल ऑफ Ōː ै टेिजक इंफॉमőशन िसːʈ, 16(4):353–392, 2007। 

एलेन बोलमैन पुिलंस, और टीएस रागू-नाथन। तकनीकी तनाव

ŮदशŊन पर नकाराȏक Ůभाव और संभव उपाय। इंफॉमőशन िसːʈ जनŊल

132, 2015। 

सैमुअल चंग, यांग वांग, ज़ैनल शाह सुहाइला, सन सन िलम, 

और पे̢ग हो ओह। कायŊ̾थलो ं को िडिजटल ŝपांतरण के िलए तैयार करना

एकीकृत समीƗा और बŠ-ˑरीय कारको ं का ढांचा। ůंिटयसŊ इन साइकोलॉजी

December 2025 

 Page | 282  

कूिलक। कायŊ̾थल मŐ ːीįरयोटाइप Ūेट। एकेडमी 

और चाड फोɵŊ। ːीįरयोटाइप Ūेट के Ůभावो ंपर एक 

वेʙे। िडिजटल 

कायŊ िडज़ाइन और नेतृȕ मŐ पįरवतŊन के मुƥ 

इट। कंɗूटर ŮौȨोिगकी 

िलंग भेदभाव और ːीįरयोटाइप को समझने के िलए एक 

355, 2005। 

गेरहाडŊ एंडरसन, 

 पेशेवरो ं के बीच भलाई को सुधारने के िलए 

एक रœडमाइǕ कंटŌ ोल टŌ ायल। जनŊल 

ːील और जोशुआ एरोनसन। ːीįरयोटाइप Ūेट और अůीकी अमेįरिकयो ं

परीƗण ŮदशŊन। जनŊल ऑफ पसŊनािलटी एंड सोशल साइकोलॉजी, 

गॉडŊन। सूचना Ůणाली Ɨमताओ ंके Ůभाव को 

आधाįरत ̊िʼकोण। 

नाथन। तकनीकी तनाव: 

ŮदशŊन पर नकाराȏक Ůभाव और संभव उपाय। इंफॉमőशन िसːʈ जनŊल, 

, हान यू लू, 

और पे̢ग हो ओह। कायŊ̾थलो ं को िडिजटल ŝपांतरण के िलए तैयार करना: एक 

ˑरीय कारको ं का ढांचा। ůंिटयसŊ इन साइकोलॉजी, 



   
 
The Chitransh Academic & Research
 

Crossponding author: renukuma
 

48. नताʏा वेįरना और जेलेना िततको। िडिजटल ŝपांतरण

वैǒािनक सʃेलन "समकालीन मुȞे ʩापार

Ůोक।, िवलिनयस, िलथुआिनया

49. एम. िवमल कुमार, जांग बहादुर िसंह

आȏ-Ɨमता के बीच संबंध की संदभŊनाȏकता

इंफॉमőशन एंड मैनेजमŐट

50. नुŜलŠड़ा ज़ैनुȞीन और अली सेलामत। समथŊन वेƃर मशीन का उपयोग करते Šए 

सŐिटमŐट िवʶेषण। 2014 

ŮौȨोिगकी (I4CT), पृʿ 

51. सबरीना ज़ीके, Ɛंग-एण चोई

Ůबंधको ं की भलाई: 

िडिजटलीकरण दबाव से जुड़ा Šआ है

जनŊल ऑफ एनवायरनमŐटल įरसचŊ एंड पİɰक 

 

 

The Chitransh Academic & Research    Volume1 | Issue 5 | December

ari82101@gmail.com  

नताʏा वेįरना और जेलेना िततको। िडिजटल ŝपांतरण: वैचाįरक ढांचा। अंतराŊ Ō̓ ी

समकालीन मुȞे ʩापार, Ůबंधन और अथŊशा˓ इंजीिनयįरंग मŐ

िलथुआिनया, पृʿ 9–10, 2019। 

जांग बहादुर िसंह, और िसįरश कुमार गौड़ा। िलंग और कंɗूटर 

Ɨमता के बीच संबंध की संदभŊनाȏकता: भारत से एक अनुभवजɊ अȯयन। 

इंफॉमőशन एंड मैनेजमŐट, 58(4):103464, 2021। 

नुŜलŠड़ा ज़ैनुȞीन और अली सेलामत। समथŊन वेƃर मशीन का उपयोग करते Šए 

2014 अंतराŊ Ō̓ ीय सʃेलन, कंɗूटर, संचार और िनयंũण 

पृʿ 333–337। IEEE, 2014। 

एण चोई, लारा िलंडटŊ, और होʎर पफ। िडिजटल युग मŐ 

: Ɛा यह महसूस की गई पसंदीदा अȑिधक लोड और 

िडिजटलीकरण दबाव से जुड़ा Šआ है? एक अɋेषणाȏक अȯयन। इंटरनेशनल 

जनŊल ऑफ एनवायरनमŐटल įरसचŊ एंड पİɰक हेʕ, 16(10):1746, 2019।

December 2025 

 Page | 283  

वैचाįरक ढांचा। अंतराŊ Ō̓ ीय 

Ůबंधन और अथŊशा˓ इंजीिनयįरंग मŐ" के 

और िसįरश कुमार गौड़ा। िलंग और कंɗूटर 

रत से एक अनुभवजɊ अȯयन। 

नुŜलŠड़ा ज़ैनुȞीन और अली सेलामत। समथŊन वेƃर मशीन का उपयोग करते Šए 

संचार और िनयंũण 

और होʎर पफ। िडिजटल युग मŐ 

Ɛा यह महसूस की गई पसंदीदा अȑिधक लोड और 

एक अɋेषणाȏक अȯयन। इंटरनेशनल 

, 16(10):1746, 2019। 


